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Resolucidn Nro. SENAE-SENAE-2019-0090-RE
' Guayaquil, 04 de octubre de 2019

SERVICIO NACIONAEDE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANIN):

Que:

1. El numeral 3‘ del articulo 225 de la Constitucidn de la Repiblica del Ecuador expresamente sefiala
que son entidades del Sector Piblico, los organismos y entidades creados por la Constitucidn o la ley
para ¢l gjercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios puiblicos o para desarrollar
actividades econdmicas asumidas por el Estado;

2. El aniculo 227 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador sefiala que la administvadion pablica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de cficaciareficiencia. calidad,
jerarquia,  desconcentracion,  descentralizacion,  coordinacion,  panicipacion, ~ planificacion,
transparencia ¥ evaluacion;

3. En el Capitlo I, Nawraleza y Atribuciones, TiulodV de la Admigistradién Aduanevtrvegulado en
el Chdigo Orgdnico de la Produccién, Comercio e Inversionds, pubhicado.en el Suplemento del
Registra Oficial No, 351 del 29 de diciembre de)2010, g¢ senala: “El sérviclp de adwana es wna
premesiend ,ruib.'.fm e gjerce el Esiado, @ fravés del Sevviche Nacional de Adviana del Eciador, sin
perjuiciodlel ﬂmu'i‘&nﬂ:’ afribugiones par parte dé six Jelegaratios dabidamente mworizados v de
lo capralindgeidit o EOOpEracicn e apns entidgdes™n drgands delsecior piiblico, con swjecion al
[presente clerpo. fegal, sus reglamentas, manwales e opéracitiey procedimientos, v demds normas
ﬂ;ﬂ.’fﬁ‘ﬂﬁﬂ..; :

4, De acuerdaal Art. 115 deloChdigo Orgdnmico deda Preduccion, Comercio ¢ Inversiones, los medios
de pagode lasobligationes aduaneras serfineStablecidos en el Reglamento de la materia;

3. De conformidad al Art 3 deb-Reglamento al Tiwlo 11 del Libro ¥ del COPCL, los medios de pago de
las obligaciones aduancras se establecerdn segin lo definido en los aniculos 94 v 99 del Cadigo
Orginico Monelariory Financiero. Asi también, explica la norma que la Direccién General del
Servicio Nagional de Aduana del Ecuador podri restringir la aceplacion de ciertos medios de pago
dispuestos en el presente articulo, en determinados casos, amparado en las resoluciones que
establesca para el efecto;

6. El An. 99 del Cadigo Orgdnico Monctario y Financiera, prevé que son medios de pagot Tas divisas
distintas del dolar de los Estados Unidos de América, los cheques, las transfeiencias. por medios
¢lecirdnicos o digitales, las tarjetas de crédito v débito v otros de similar natusalezg, en los tErminos
que determine ¥ regule la Junia de Politica v Regulacidn Monctario y Financiera;

7. Mediante Resolucién Nro. SENAE-DGN-2014-0235-RE de fecha 27 de marzo de 2014 se expidié el
procedimiento documentado “SENAE-MEE-2-7-0005V1 Manugd Especilico parft lag Recawdaciones
e Tributos Adwnéros con Tarjetas de Créditg v/o Débie s

8. Es necesariogciualizar la normativa sdvaneri-con electns generaleshpara,gue esté acorde a las
disposiciones vigentes el Cidigd Orgdnico de lac Produceion, ComerCio e Inversiones, y demis
normalivil complementaria; v;

9. Médiante Decreto Ejecutivo Nro. 512 de'feéha 20%de septicmbre de 2018, la Abg. Maria Alcjandra
Mufioz Seminario fue designada Dirediora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de
canformidad con 1o cstablegide en ol aniculo 215del Codigo Orgdnico de la Produccidn, Comercio
c Inversiones;
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g

uso de las atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del articulo 216 del i
Orginico de la Produccidn, Comercio e Inversiones, Il!ﬂiﬂﬂﬁﬂlﬂﬂmﬂdﬂl% nal

o O
O

OBLIGACIONES
AS DE CREDITO Y/O

g

RESUELVE:

Expedir el procedimiento de

efecto el siguienie

MEE-2-7-006-V1 MANUAL ESPECIFICO PARA LAS RECAUDACIONES DE
ITOS ADUANEROS CON TARJETAS DE CREDITO Y/O DEBITO". expedido
mvdimkunlmiﬁnﬂm SENAE-DGN-2014-0235-RE de fecha 27 de marzo de 2014, »\)

DISPOSICION FINAL 3 XO$

PRIMERA: La presente Resolucidn entrard cn vi ia a panir_ del il %aldesu
publicacién en el Registro Oficial. 6

Servicio Nacional de
Servicio MNacional de Aduana del
y publicacidn de la presente resolucion

General del Servicio Nacional de Aduana del

Dacuments firmado electrdnicaments
Abg. Maria Alejandra Mufioz Seminario \)
DIRECTORA GENERAL ?y
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BCUALASS

SENAE-MEE-2-7-009-V1

MANUAL ESPECIFICO PARA EL COBRO DE
OBLIGACIONES ADUANERAS PECUNIARIAS A
TRAVES DEL USO DE TARJETAS DE CREDITO Y/O
DEBITO

AGOSTO 2019
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HOJA DE RESUMEN

Deseripcion del documento:
Este documento detalla el procedimiento para el cobro de obligaciones aduaneras pecuniarias a traves

del uso de tarjetas de crédito v/o débito.

Objetivo:

Establecer lincamientosigenerales para que el Estado,Ecuaroriano por intesmetlio-del Servicio Nacional
de Aduana del Ecugdor, cubn': obligaciones aduanéras pecumaras a través debuso de targetas de crédiro

v/ o débito, a fift de oprimiz;
{ Revision

Elaboracion

el servigio

que-brinda la Administracion Aduanera a los contribuyentes.
\prnhucmn.

Nombte / Catgo / Fitma / Fecha Accion
Direccion National de Mejora
% RN p Yontinua’y Tecnologias de ilaboracion
X € Tecnologias de la Elab
CRA, Hathals Cadens el = it
Anaisla de Hajers Continue ¥ Nommathe Informacion
Direccion Nacional de Capitales v e
.X_ e 2N — e 2 i 1 P ’ Revision
Tra. Wiarian Ve Vel Servicios Administrativos
Diractors Finsncars Adueansrs
Direccion Nacional de Mejora
> Continua v Tecnologias de la Revision
;::i -L:'-F-:hlll ¥ N::mnl Adiamnara Informacion
DirecciénNacional de Mejora
X Contimua y'Tecnalogias de'la Revision
Ledia. Katiy Yiviena Yorgsn Jafamsic ¥ B ¥
Crectara de Mepers Contalin y Mormacre s In fummfl(m
Direccion Wacional deMejora
> — Continug y Tecnologias de la Aprobacion
E . Fas Corders g
hwm#mmrh:m.. '[“fnm‘mci&,n
x DireccionNacional de Capitales y ot
......... 9 o . = Fa 30
Toor P M e e Orowe Servicios Administratvos probaciorn
Diractors MHaciona de Csptales v Serveones Ad.
Actuahizaciones / Revisiones [ Modificaciones
¥ Responsable
Version Fecha Razdn P
Fa i CPA. Mathalie Cadena
1 Aposto 2019 Version Inicial Sai " 1
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1. OBJETIVO
Establecer lineamientos generales para que el Estado Ecuatoriane por m %ﬂemcm Nauunal
de Aduana del Ecuador, cobre obligaciones aduan:ras e:umams a

y/o débito, a fin de apunnmdsmnmquelmndn
%\‘ tarjetas de crédito y/o débito,
ciones Distritales, Direcciones de

m:mn Nacional de Capitales y Servicios

e Cierre de lote y envio de la informacion.
¢ Consolidacion y conciliacién de valores recaudados mediante tarjetas de g

3. RESPONSABILIDAD

documento  es

31 .
destarjetas de crédito y/o

or Financiero Aduanero, tesorero
is servidores aduaneros involucrados

4. NORMATIVA VIGENTE

¢ Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones Copei, R{:glstm %’lcmento 351,
29/diciembre,/2010.

¢ Reglamento al Titulo de Facilitacion Aduanera del Libro V del Supicmentn 452,
19/mayo/2011.
® Regulacion 12 del Banco @l Suplemento 734,

Nb
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7/septiembre/2012.
» Regulacién N° 039-2013 del Banco Central del Ecuador, Registro 05@@

o Convenios de Recaudacion suscritos con las Insomeiones Financie

5. CONSIDERACIONES GENERALES Q@ \(g Q$

m@%ﬁ confinuacion se presentan
- clofles:
cm:@l’mﬁ i6n géada el gl maciooal de a liguides ¥
r0, en la cual se acrédi s valores recaudados.

yente.- Operador de Comercio Exterior que realiza el pago de la liquidacidn
n una tarjeta de crédito y/o débito.

¢ Regulacion N°® 030-2012 del Banco Central del Ecuador, Registro Oﬁu%@aﬁnm 784,

15/abril /2013.

. Convenio de recaudacion.- Es el documento a través del cual se
responsabilidades mutuas que asumen la instirucion financiera corresponss
publica respecto de la confidencialidad de la informacion, niveles desgriicios, definicion
de mecanismos de comunicacion para la tansferencia ¢ interd de informacion en
linea, v demis procedimientos especificos dentro del

T
i _\(;‘gim_. @mtidad financiera que
ad ﬁ%

egpecifican las

5.1.4,
a través del disposiivo
ta bancana respectva.

%ﬁﬁ'ﬁ!\icu que procesa los pagos efecruados

: '@m de
chito y créd%

cion.- Siﬁﬂ&]c se encuentra un POS de recaudacion con tarjeta de
zhito ¢n las instalaciones del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sean
Zonas Primarias u otros habilitados para este efecto.

5.1.7. Secure File Transfer Protocol. (SFTP).- Es ¢l scrvidor que facilitan %?tm como
canal de comunicacion mediante ¢l cual ¢l Servicio Macional d | Ecuador
puede descargar los archivos para poder iniciar la conciliacion @ ores recaudados.

5.1.8. Agente de recaudacion.- Es el servidoraduanero ta una liquidacion

e se
para el pago con tareta de crédi 'him@ i como bilidad verificar
disponi d de la tarjeta dc@ y/o %} visa@ cion del voucher,

e <D

OGS OR

5.L6.
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12,

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

5.1.19.

procede a su anulacion, verifica que el voucher esté firmado, registra el pago ép-el sistema
informitico, realiza el cierre del lote, concilia los valores recaudadoseavid la informacidn
digiralizada y fisica de las recaudaciones a la Direccion Financiera{ Aduanera y verifica que
las liquidaciones se encuentren en estado “Pagado” en el sistema Ecuapass.

Técnico en Gestién de Cobranzas y Garantias de la Jefatura de Administracion de
Caja.- Es elservidor aduanero que‘consolida da informacion\regibida por parte de los
agentes dé recaudacion, realiza la gonciliacion de los valores acreditados, v remite la
informécién para la liberacion al Banco Central-del Ecuador a través del SRP.

Voucher.- Es el recibo generada por el dispositive electronico que acredita el pago de una
liquidacion aduanera.

Lote.« Codigtrnuméried que consta ena parte superior del voucher y se compone de seis
digitos
Referencia.- Codigo numérico que consta en la parte superior del voucher y se compone

de seis digitos.

Cierre de Lote.- Es una operacion que se realiza en el terminal BQS y consiste en el
envio de todas las operaciones que fueron realizadas a las admipistradoras de las tarjetas
de crédito y débito.

Institucién Financiera Correspon8al ((IFC)e \Instrucion, del™Sistema Financiero
Nacional gde actiia como una exténsion de los'servicios del Bance Central del Ecuador.

Cuentas Recolectoras (CR).~ San (cuerias abiertas en las IFC para la recaudacion y
recepeion de depositos que deban realizar las entidades del sector publico.

SRP.- Sistemadetecaudacion pablica:
SRPL.- Archivo que contiene la informacion de los montos totales de los depdsitos y
recaudaciones de las cuentas recolectoras CR de las instituciones publicas recibidas en las

IFC.

SRP2.- Archivo que contiene los ajustes de los montos totales de \las- 'CR de las
instituciones publicas recibidos en las IFC.

SRP3.- Archivo que contiene la informacion a detalle (codigo de inggesos) de las CR de
las instituciones publicas, recibidos en las H'C
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5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7,

5.8.

5.9,

5.1.20. SRP4.- Archivo con los detalles de las transferencias que la IFIL, S I&fc envia al
BCE. é
Los pagos correntes aplican para ta:]etas de eredito Visa v Ma 30 50 uqcns de
debito Maestro v "\l’jsa E]mtmn sin pcqmun lo post n @ﬂm otros upas
de rarjetas de crédi
d i %(ogl‘ac r%ﬁz-sdr: 3 hasma 48 meses con
ﬁ :

las tarjetas de] Banco d:r: Guayaquil,
pm' Diners Club del Ecuador desde 3

D& con otras insttuciones financieras sera

requerimientos de las Direcciones Distritales.

El Subdirector General de Operaciones, director Distrital, director dc ¥ Contml de
Zona Primaria o director de Zona Prmana, nguu c-::rrespﬂnda Ir 4 uno o

servidores que se encarguen de realizar las transacciones a través pus:mofs clcctromcns
POS ¢n los horarios normales y  rotativos, tenie cn consi
precautelar la reduccion de inreracciones del /i &

2 "@; cioy vaw Tanjeta de erédito | débite” del
d

. pistrar ¢l mismo. Para conocer

%)cred::m v/ o débito se debe proceder conforme a
el presente umento. Adicional debe considerar que al momento

este debe realizarse con tarifa 0% IV A.

No aplica cobro de comision por el servicio de pago con tarjeta de crédito y/o débito.
El agente de recaudacion debe generar el voucher por el valor total uidaciones,
considerando que no existe reverso a esta transaceion posterior al 1:'1 . Al momento de

registrar ¢l pago en el sistema informatico, la o las liquidacion C’j& s cambian de estado

NO PAGADA/S EMITIDA a PAGADA. @ %

N




Registro Oficial — Edicién Especial N° 111 Martes 22 de octubre de 2019 — 23

5.10. Para el pago de una o mas liquidaciones es admisible el uso de una o mas tarj Md.im v/o
débito, que puedan ser procesadas en un mismo dispositivo POS.

5.11. Para realizar la anulacion de voucher, esto es previo al cierre @e ebe considerar lo
indicado en el anexo 3 “Anulacion” del presen o bién deben ser
reportados y enviados a la Direccion Fim.nq:i:&’t 2

5.12. nte firmado por el

de Aduana del Ecuador.

5.13. conste l]a misma firma que se encuentra
ibuyente (Cédula o Pasaporte, Licencia de
5.14. atribuyente realice su pago con una tarjeta que se encuentra a nombre de una

tercera a, esta ltima debe ser quien firme el voucher y debe presentar su documento de
identificacion (Cédula o Pasaporte, Licencia de Conducir).

5.15. El agente de recaudacion debe realizar los cierres del lote en el dispositivo conforme a
lo estipulado en el anexo 3 segiin “Depdsito/cierre de lote” del pu:e:h‘:ﬂgR ento.
00

5.16. Si el cobro mediante tarjeta de erédito v/o débito-se realiza c;l echa contable de
recaudacion sera el siguiente dia habil luego ado elicobro/de las lones por medio

clai %fcc @hlﬁ 19:01 la fecha contable
%@t as liquidaciones por medio del

i Xﬁmdmmnmmdt terminar su turme; en caso
unes a vie no concluya a las 19h00, debe realizar el cierre de

ismo realizar otro clerre de lote cuando efectivamente termine su turno.

5.17.

5.18.

5.19. Al realizar el clerre del lote, el dispositivo electronico emite una tira auditora, la misma que

contiene ¢l nombre y cédigo tnico de afiliacion del Servicio Nacional de Adua vador, el
nimero de lote que corresponde a dicho cierre, el detalle de las transaccio y el valor
total de las recaudaciones; este documento servird al Servicio Nac:iuna@ del Fcuador
como respaldo de los cobros registrados en el dispositivo electroni

5.20. Si el agente de recaudacion no realiza el a@m] ‘%ﬁ indi %rcspunsabilidad

del mismo las de que se ocasionen (@ clon.
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5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

A efectos de cumplir con los requisitos de auditoria de las enudades
recaudacion deberd remitir los vouchers generados en cada cierre de |

! Db\)agmte de

clectronica.

El reporte de vouchers segin el anexo 1, serd receprado por la Diréecion Finangiera Aduanera, via
correo electronico hasta l1s 08h00 del siguiente %ﬁhﬂ del I @m de crédito v/o
débito.

%&ﬁa ?ﬁﬁn‘e@ electronico, todos los
remifidosel primer dia de la semana siguiente
archivo por parte de la Direccion

el contrato de filiacion de cstablccmucnm, suscrito con la empresa
DATAFA ra del dispositivo POS, a efectos de solventar reclamos posteriores que

Los vouchers no deben contener alteraciones, mutilaciones, tachaduras o ¢

Los operadores de rarjetas de erédito y débito deben proporcionar al écmnnf de Aduana
del Ecuador ¢l servicio de transmision de resultados de fac ue genere, de forma
los

electronica y diaria, mediante un archivo format 'xcr:i o de tex proporcionar
una ruta web, un usuario y una clave de a A ransfer Protocol),
dicha informacigfl debe ser f:limmnda d a la informacion. Los

m(& de
valores cobry v/ (&c s a la cuenta bancaria que
] Servig de Ad Q cl efecto en el Banco Central
Ll réenice ssTon_ge uhmnr@ G%&z«lc la Direccion Financiera Aduanera debe

eifiar los valores reca jante pago con tarjetas de crédito y/o débito,
ACIO itida por los tes de recaudacion y la informacion que se obtiene
atico Iicuapass. Los resultados obtenidos de la conciliacién deben coincidir con

Li)

El técnico en Gestion de Cobranzas y Garantias una vez conciliada la rccauda rcmitit la
informacion al BCE a través del SRP, mediante el archivo de pagos c:un créditn v/o
débito, habilitado para el efecto en el sistema informatico ['-:anass
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5.29. Para conocer detalladamente el proceso de liberacidn, remitase al procedimiento 'AE-MEE-
2-7003 Mannal especifico para operativizar ef convento especial de recandacin enire ¥ mstifhciones finaneieras y
¢l Servicio Nacional de Aduana del Ecnador”.

i ﬁp‘ n por medio de tarjetas de
@ gener6 el error v éste debe
nciera que mantenga convenio con el
iormente comunicar a la Jefatura de

mciers oner en conocimiento del Jefe inmediato del servidor

etio el €mor, a fin de que éste informe a la Coordinacion de Control Disciplinario para
que se realieen las acciones administrativas indicadas en la Ley Orginica del Servicio Puiblico -
Losep, su reglamento y el Reglamento Inteno de Administracion del Talento, Humano del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

jce la pantalla “Registro

de liguidaciones pendientes de liberacion”, para conocer el func ' a misma, remitase al

procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2.2:176 Inﬂm@ﬁmm o de la pantalla

regisiro de liguidaciones pendientes de liberaciin” (g

532, La Di - Fi ] __ >uu‘°=. €5 Q %&iﬂdﬂ a los agentes de
1dacién la asistencia adminis dléj%qw asi lo requicran para lograr

lante u@g) crédito y/o débito.

5.31. Para la inclusion o exclusidén de liquidaciones en el proceso de liberacig

Producto de
Salida
£

Una vez que se ha obtenido el E’b)
al

valor de las liquidaciones a
Consulta  los | Liquidaciones | pagar, se  informa  al § ores a pagar
1 valores a pagar | con estados: i A O consultados en
en el sistema | “emitida” i el sistema
Ecuapass “no “Ecuapass

Descripcion de Actividad | Responsable
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A
N Actisd Producto de i s Mmm
o ctividad Y Descripcion de Actividad Ru.? L Salid
Recibe  por del b >
' QQ"
2 || Padkias o de | Cobro : exitoso
udacidon / no exitoso.
Con los datos y T
que los valores del voucher del sy
Verifica hayan sido ingresados de
5 i : Agente de | correcta/
3 | informacion E forma correcta. Si hay e g
EXItoso, recaudacion Informacion
voucher. errores se procede con la i
actividad 5, caso contrario *
con la actividad 6. ;
Si se presentaron problemas
(no tiene cupo, banda C}
L8] I'I 3 Qv
4 Elige una nueva | obro . C Cobro exitoso.
forma de pa 80, : d ?»
liza Wir&n
p i del v proceder
5 “:L O | toman cuenta la | Agente de | Voucher
. ::- “F| considesicion 5.11. Una vez | recaudacién | anulado.
o A anulado se debe proceder
con la acuvidad 1.
Verifica que la informacion
Wi u B Informacion | y los valores cobrados en ¢l | Mﬂ'
6 dmmﬁm del voucher | hayan sido ingresados de | Contribu [(revisado 4
R correcta. forma correcta, y firma el firmado.
documento. f(\ I
7 Verifica el ‘v’u[:chdt:' le:mf & S 1 \r#c %"h’ou:hi:r
voucher. . - (ﬁ, re verificado.
ado. -
> V>
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i Producto de i i ucto de
No | Actividad R Descripcion de Actividad | Re Salid
Procede con clreglstmd:l
8 Pago registrado
Liquidacién
9 con estado
pagado
6.2. Cierre de lote y envio de la informacion. _ \)
A D
- Producto de g gk Producto de
No | Actividad Entrada | DeSCripcion de Actividad .@ e as

i [ clerre "“"m Pm:dc . ({\é}t\ﬂf@g T
e 7
=) =T

v solicita”la impresion del

clerre.

Agente de | Recibo original
recandacién del clerre

Compara  los  voucher
generados  por  cada
Condls. o transaccion ¥ la} \)
Recibo informacién generada por | A\

alores e i o S Apente @‘ onciliacion
- Wb original  del | el dispositivo electronico al | B° .
:zzudus por | . i i I realizada.
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‘ Y
Realiza reporte de vouchers Y
en Exeel donde constan ﬁk eporte en
4 | Realiza reporte | Concilicion | todas las transacciones de | Agente () de | Excel y
en Excel realizada. cobro correspondientes a @' | vouchers
cada cierre dedote y escan 3 Q*scanmdus
oo | SR Q)
Enyi; € xcel ¥ |
= ﬁ 4 |
5 ¥ - 7 q Agente de legtrsnd
. | recaudacién R R
¢ 5 ntias enviado
delegado vedlizar el
procedipints 6.3.
Envia & fisico de los
vouchers escaneados vy el
- reporte  al  Teécnico  en Aidie d Informacion de
6 | fisicos descritos Hnice gestion de  cobranzas ge:da' g enviada
en ¢l correo | enviado garantias delegado para ¢l PR @mnm
eleetrdnico efecto como respaldo  del ék
e - COITeo cm’ia;ia. "NQ
eci nformacion | Recibe la informacion fisica | Técnic e i
7 informacion de pagos 1t infomum,;}lge
fisica de los s
“‘m ¢ | fisicamente.
b
6.3, Consg rjetas de crédito o débito.
Producto de
No Responsable Salida
Recibe cortéo electronico de
Consolida los agentes de recaudacion y | Téenico  en | Correos
o Py o | procede a la consolidacion de | Gestion  de electronicos
ibida informacion para iniciar la | Cobranzas y | revigados v
FbEso conciliacion de los valores | Garantias b idados.
cobrados. v\
N
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. 4
Compara la  informacién ?»V
consolidada dervada de los
COITens electronicos Vs O
informacion obtenida de los é IX
tes median, i rmacion  de
g ; aréiliin g @ b correos Vs
y i L LaTed,  FeaiiTa i b E{:uapﬁﬁ
Vi PET TS e pdiian : d&> m(h..
d b
SFIP y la conciliacion

entre lo acreditado por ¢
banco y la informacién

i Ia <4 . -

liacié ; o conciliada previamente de los | Técnico  en

3 ::] los -'.I.’:mnmaw A o . 3 | Sk o ”
; Ecuapass. El valor total de lo Cubmmsﬁ\ iada

valores Eeuapass.
reportado por Senae debe ser | Garan
Sohscins. el mismo que se encuentra CG

= <8l oot
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7. FLUJOGRAMAS \)

7.1. Cobtro de liquidaciones mediante tarjetas de crédito y/o dex
yl

S
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7.2, Cierre de lote y envio de la informacion.
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7.3. Consolidacion y conciliacion de valores recaudados mediante tarjetas de '\{débitu.
A\

4

infarmadion 3. Realiza la
obterida por CORCHIACION o8 o
COMeg ¥ por
Ecuapass

8. INDICADORES

ro, segun corresponda. Cabe
proceso descrito en este manual.

de ' i Instrumento o
No. L arametros de Medicid técnica de Periodicidad
) : recoleccion

antidad de reportes de
puchers enviado en ¢l mes a

Reportes ¢

| vouchers T ompo / Cantidad de | 100% Excel fensual
E"dem . reportes de vouchers enviados &)
i L en el mes R P»
Tiempo de | Tiempo transcurrido entre O ;I g

2 | conciliacién |  reporte consolidado vs 1 dia, ; X Mensual,
de valores. Conciliacion de valores A P c Z § E
PN \ \ <
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9. ANEXOS ?,\)
9.1. Anexo 1.- Reporte de vouchers de cobros realizados con mﬁ:&;@h débito.

REPORTE DE VOUCHERS DE mﬂﬁﬂsw& T E CREDITO
O

MNumero Niimero Monto
Fecha de Fecha de
ITEM de STy > Contribuyente refe a
Sioidaciés liquidacion | recandacion ”@) s

0,00
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9.2. Anexo 2.- Imagen voucher original con sus datos principales

(680 ¥ PAGARE AL EMTRE [NCOMDICIONALTEM-
IE, ¥ SIN PROTESED EL TOTAL DE ESTE PR-
A MO LOS INIERESES ¥ CARGDS POM SER-

VICHD, En Ca&0 TE PORS PAGREE LA TASA MR-
1M AUTORIZADA PARR L ERLSOR.
DECLARD OUE FL PREDACTO [E  ESTR VRARSAC-
CCLOM M0 5063 UTILEZADD EN  ACTIVIDRDES

— o
0.3,

rieta de crédito o débito que se diferencia de las actuales porque tiene
incorporado ip, este cuenta con una tecnologia superior que permite minimizar la clonacion.
Una de sus grandes ventajas es ofrecer mayor seguridad y confianza al nmr:m\d)c realizar la

transaceion. ?»
Procedimiento de aceptacién de tarjetas con chip O S
1. Deslice la tarjeta con chip en ¢l POS y lea las instrucciones que(e o ]

R
SASNS

CO K
¥




Registro Oficial — Edicién Especial N° 111 Martes 22 de octubre de 2019 — 35

2. En caso de ser necesario el dispositvo POS le indicara si debe insertarla en la Mfcnor
3. Al insertar la tarjeta con chip, ésta no debe ser movida, ni retirada mien fectuando la
venta, de lo contrario seri rechazada o fallida la transaccion.
4. Si existe algin error durante el proceso de lectura de la tarjeta
deslizar y accederd normalmente a las operativas c:%ha veni i

el POS le solicitara

O
IMPORTANTE (g & ?
Para ¢l caso de anilar la transaccid 176 us t n de anulacion y deslizar
o insertar la_rafjeta para conti o 6@ 1 POS.

:
v

Venta corrienie Q)\) :

1. Deslice la tagjetapor-ellector-de ﬂqlﬁpu.g

2. Ingrese los 4 altimios. digitos de la tarjera y digite ENTER.

3. Ingrese el codigo de seguridad de la tarjera (3 dlumos digitos de seguridad de la rarjeta).

4. Ingrese el monto0 (Si aplica I.V.A 0%). ENTER.

5. Ingrese el monto 12 (51 aplica L.V.A 12%). ENTER. \)
6. Ingrese valores o impuestos adicionales (51 aplica). ?\
7. Espera respuesta del POS.

8. Si la transaccion fue aprobada, espere impresion del voucher origi te impresion de la
copia digitando ENTER. Q

Venta diferida ‘& 6 OQ

1. Escoger ventas O% (g ?»

2. Seleccionar % Q

3. Deslizs : : $ C

4. Ingresar los 4 dltimos digi ¥ mEN@-

5. Ingrese el ‘codigo iclag i 1 digitos de seguridad de la rarjeta) si la
pide.

6. Escoger el tipd'dediferido (Sel cinna:ell;@mntallaciimaaﬂegi:).

7. Ingrese el monto 0 A 0%). ENTER.

8. Ingrese el monto 12 (81 aplica L.V.A 12%). ENTER.

9. Ingrese valores 0 stos adicionales (51 aplica).
10. Ingresar meses a los que van a diferir. ENTER.

11. Espera respuesta del POS. E:
12. Si la transaccion fue aprobada, espere impresion del voucher original @ presion de la

copia digitando ENTER. X
Venta con tarjeta de débito -
1. Deslizar la tarjeta por el lector del equipo. @ Q Q%
2. Ingrese el monto 0 ﬁ aplica LV.A 0%). E@ 6 O
A f\ » e < N
O SO GP

CO s
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3. Ingrese el monto 12 (Si aplica LV.A 12%). ENTER.

4. Ingrese valores o impuestos adicionales (Si aplica). ?;\)
5. Seleccionar tipo de cuenta, O
6. Ingresar digitos o clave de tarjeta (51 el equipo lo solicita) ENTE '\

7. Espera respuesta del POS. &‘ = G@Q%®%mmm de la

8. Si la transaccién fue aprobada, espere impress

copia digitando EN'L % (g
Anulacién ( O, @

1. Esco : C
2. Esc s O, @

3. Ingre igite ¥ \)

E
4. Con clerre SIo NO E .
5. Confirma 10 jerre Ingresar nipvero de referencia que le imprimi6 en el voucher y
presione EN

A S.
7. Espere la impreston del recibo original de la anulacion y acepte impresion de la copia digitando
ENTER. {)

Deposito / cierre de lote | XO$?»

1. Escoger transaccidn.

2. Escoger cierre. C

3. Ingresar clave (11) de aceeso y digite ENTER @ Q %

4. Confirmar impresionbdel cierre Ingresar @& }@& qwi@ 16 en el voucher y
recibo O C@ @};npmsién de la copia digitando

impragigaNiel anexo del documento electrin
3 - TAO-33
el QUIPUKX por el
Reimpresion del voucher
1. Reporte.
2. Reimpresion.
3. Transaccion digitar tltimo o seleccionar. (Imprimir nimero de refer % voucher que va a

imprimir) Espere Repuesta POS.

<Y <
COSH




