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HOJA DE RESUMEN

Descripcién del documento:

Manual especifico para la administracién de Garantias Aduaneras Generales y Especificas.
Objetivo:

Establecer las actividades necesarias para la administracion de Garantias Aduaneras.

Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accion
A 4 ’ Direccion Nacional de Mejora
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades necesatias para la administracion de Garantias Aduaneras.

. ALCANCE

Este documento est4 dirigido a los Operadores de Comercio Exterior (OCE), compafifas emisoras
de garantias aduaneras, servidores aduaneros de la Subdireccion de Apoyo Regional, la Direccion
Nacional de Capitales y Servicios Administrativos de la Direccion General, Direcciones Distritales,
Direcciones Financieras, y Jefaturas de Procesos Aduaneros Regimenes y Garantdas de todos los
Distritos del pais.

Comprende los siguientes procesos:

* Aprobacion de garantias

¢ Jevante y devolucién de garantias

e Efectivizacion de garantias

No comptende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes a:

e Transmision de la declaracion aduanera de importacion

e Coactiva

RESPONSABILIDAD

31

3.2

Los Agentes de Aduana, compafifas emisoras de garantias, empresas de correos rapidos o
courier, depdsitos temporales, almacenes libres, almacenes especiales, depositos aduaneros,
instalaciones industriales, importadores, asi como el director Financieto Aduanero, directores
de Puerto, Despacho, Despacho y Zona Primaria, el tesorero General, el jefe de Procesos
Aduaneros Regimenes y Garantias, los técnicos operadores de Puerto, Despacho, Despacho y
Zona Primaria, técnicos en Gestién de Cobranzas y Garantias de la Direccién General y de
todos los Distritos del pais son responsables de ejecutar las tareas asignadas en el presente
documento.

La realizacién de mejoramientd, cambios solicitados y gestionados por los distritos] le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua vy Tecnologias de la Informacion asi
como su aprobacién y difusion. - -

4. NORMATIVA VIGENTE

s  Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento
351, 29/diciembre /2010,
1:laborado Refrisaljo . Aprobado
¥
Ll!in{,‘c“ lefe de Caljdad | Meilgd Continua
1 Anadista Jo Mejora Contnua v Normativa [rector Nags de Mejora Conninua v Tecnologa de
Enrector dff Mejora Continua v Normativa la mformacidn
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Reglamento al Tirulo de la Facilitacion Aduanera para ¢l Comercio, del Libro V' del Coped,
Registro Ofictal Suplemento 452, 19 /mavo,/201 1.

Resolucion No. SENAE-DGN-2012-0148-RE, expedida ¢l 23 de abril de 2012 por el Ing. José
I'rancisco Rodriguez Pesantes, Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(£}

Resolucion No. SENAL-DGN-2012-0283-RE, expedida el 8 de septiembre de 2012 por el
F.con. Pedro Navier Cardenas Moncayo, Direcror General de] Servicio Nacional de Aduana del
Lcuador.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1

Con ¢l objeto que se apliquen los términos de mancra correcta, a conunuacion se presentan
algunas definiciones mherentes a garantias:

5.1.1 Efectivizacién de garantia.- Fs ¢] acto de cobrar una garantia aduanera via
administrativa o por la via coactva, en razon de que e] OCE ha mcumplido con las
formalidades aduaneras garanuozadas.

5.1.2 Levante de garantia.- ks la confirmacion por parte de la Administracion Aduancra
de que el OCE ha cumplido con las formalidades aduaneras garanuzadas.

5.1.3 Técnico Operador.- Es el servidor aduanero de la Direccién de Puerto, Direccion de
Despacho, Direccion de Despacho v Zona Primaria que realiza actuvidades de revision
de garantias a ser aprobadas, efecuvizacion o levante de las mismas, de acuerdo a la

necesidad.

5.1.4 Técnico en Gestion de Cobranzas y Garantias.- I's el servidor aduanero de la
Dircceion Nacional de Capitales v Servicios Adminsstrativos o de la Direccion
Financiera de la Subdirecadn de Apovo Regional que realiza actividades de revision de
garantas a ser aprobadas, cfectivizacion o levante de las mismas, de acuerdo a la
necesidad.

5.1.5 Responsable de la aprobacion.- I's el servidor aduanero que por competencia
directa o por delegacion realiza la aprobacion o rechazo de las garantias aduaneras.

516 Custodio de garantias.- Es el servidor aduanero de la Direccion de Pucrto,
Direccion de Despacho, Direccidn de Despacho v Zona Primana, Direccion Nacionak
de Capitales v Servicios Admumistrauvos o de la Subdireccion de Apovo Regional que
gene a su cargo la custodia de Jos documentos originales de las garantias aduaneras
previamente aprobadas.

5.1.7 Responsable de notificacion.- Es ¢l servidor aduanero de la Direccion de Puerto,
Direccion de Despacho, Direceion de Despacho v Zona Primaria, Direccion Nactonal
de Capitales v Servicios \dmnistragvos o de la Subdireccion de Apovo Regional que
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

tiene a su cargo elaborar los oficios de cobro de tributos pendientes de pago a
entidades emisoras de garantias, una vez culminado el plazo concedido para el efecto.

5.1.8 Abogado Aduanero.- Es el servidor aduanero de los distritos encargado de realizar el
proceso coactivo para e} cobro de una garantia aduanera.

Toda garantia debe contener entre sus cliusulas las siguientes:

521

Que la garantia sea incondicional, itrevocable y de cobro inmediato.
5.2.2 Que se otorga 30 dias adicionales a la Aduana para la accion de cobro, en caso de
incumplimiento total o parcial de la obligacién aftanzada.

5.2.3 La garantia sc sujeta a las condiciones establecidas en el Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones COPCI y en el Reglamento al Libro V del
COPCL

5.2.4 La garantia asegura el pago de los tributos al comercio exterior, el cumplimiento de las
formalidades determinadas por la Administracién Aduanera y las obligaciones
contraidas para con e Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por ¢l operador de
comercio exterior para el ejercicio de sus actividades, indicando la operacién o
actividad afianzada.

Toda garantia debe ser registrada previo a la trasmisién de una Declaracion Aduanera de
importacion (DAI), excepto en los casos en que la necesidad de rendir una garantia sc
identifique en un momento posterior a la transmision de la DAL En la pantalla udlizada para
el registro, deben cargarse obligatoriamente los siguientes documentos escaneados: Factura
comercial, documento de transporte, y, en caso de haber contratado un seguro de transporte,
adjuntar también la respectva poliza. En el caso de desaduanamientos directos y descargas
directas adicionalmente debe cargarse una liquidacion de tributos en archivo pdf.

El monto de las garantias aduaneras rendidas por desaduanamientos directos y descargas
directas debe ser el equivalente al 100% de los eventuales triburos calculados sin considerar
documento de liberacién alguno.

En el caso de un desaduanamiento directo — admisién temporal para reexportacion en el
mismo estado, debe presentarse primero la garantia por la operacién de desaduanamiento
directo v otra garantia por e} régimen de admisién temporal para reexportacion el mismo
estado, previo a la transmisién de la declaracién aduanera. Con el cierre de aforo de la
declaracién al régimen “de admision temporal se levanta la garantia rendida por
desaduanamiento directo.

l.as renovaciones de garantias v cualquer modificacién de monto debe realtzarlas €] OCE en

el portal externo, utilizando la ruta Tramites operativos > 1.1.2. Formulario de solicitud de
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5.8

5.9

5.10

5.12

5.13

5.14

categoria > Despacho aduaneto > Modificacion de plazo o monto de la garantia, para lo

cual debe tener en cuenta la consideracion 5.32.11. El procedimiento para su aprobacion cs el
mismo detallado en el numeral 6.1 “Ipmbaciin de garantias”

Previo a la aprobacidon de toda garantia, va sea presentada por primera vez o renovada, el
servidor aduancro responsable debe confumar que los datos contenidos en el documento
fisico comncidan con los registrados en el sistema, asi como verificar el contenido integro del
texto de la garantia.

Las formas de garantias: Notas de crédito del Senae, notas de crédito del SR, pueden ser
valizadas unicamente como garantias especificas v se aprueban automaticamente, por lo que
no es necesaria la presentacion de documento alguno como prueba de la garantia.

Ln el caso de que se udlice como forma de garantia: Prenda especial , es necesario que exista
un contrato anotado en el Registro Mercantil, siendo desde la fecha de anotacidon que el
contrato empieza a tener valor legal, conforme lo dispuesto en el articulo 575 v siguientes del
Codigo de Comercio.

Fn el caso de que la forma de garanda corresponda a bienes hipotecados, el usuario debe
presentar ante la Unidad competente, la escritura publica de hipoteca abierta a favor del Senae
debtdamente inscrita en el Registro de la Propiedad del cantén donde se ubique cl bien
hipotecado, conforme al formato que consta como anexo en la Resolucion SENAE-DGN-
2012-0148-RE.

Tanto los registros de nuevas garantias como los de sus modificaciones, deben ser realizados
por el OCFE. v aprobados por el responsable de la aprobacion de las garantias.

lanto las garantias especificas como generales deben mantenerse vigentes por el tiempo cn
que se encuentre vigente ¢l regimen, operacion o actuvidad garanuzada. $1 la renovacidn, en los
casos en que esta procede, se presenta en fecha posterior al vencimiento de la garantia, debe
generarse una liquidacion manual por falt reglamentaria a nombre del OCE, la misma que
debe ser notficada conforme a lo establecido en el articulo 240 del Reglamento al Titulo de la
lracilitacion Aduancra para el Comercio del Libro V del Copai.

L] sisterna mnformatico realiza una nonficacién en forma automatica que llega a la direccion de
correo de la persona natural o jurdica por cuenta de quien se emind la garantia, 30 dias antes
de su vencimiento, por lo que va no s necesatio que el servidor aduanero envie esta
notficacion en forma fisica al Importador.

Las garantias especificas con motvos: admision temporal para reexportacion en el mismo
estado, admision  temporal para perfeccionamiento activo, fera internacional, traslados,
rransbordo con maslados, desaduanamientos direcros, descargas directas, facihdades de pago,
se levantan automaticamente; excepta en ¢l caso de que hava alguna liquidacién pendiente de
pago asoctada a la solhcitud de descarga o desaduanamiento directo, DAY o garanria. En estos

AN
| falw it - : l‘\uimuln A\ \ firebades
4

fefe de Calidid v Nidgory tntinua
St de e Comnnua s Noemane s K o Dhrector aciong
{ Dhrector Jo Moora Conomus + Normansa

At

A et Comtmua t Teen b du

L inlsrmaen'n




k .. AEH AN {d

Codigo:
SENAE-MEE-2-7-001
Version: 4
Fecha: Ago/2015
Pagina 8 de 41

MANUAL ESPECIFICO PARA LA ADMINISTRACION DE

GARANTIAS ADUANERAS
147 -%?1!( i

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

r

casos el levante debe realizarse en forma manual, debiendo verificar para el efecto, que todas
las formalidades se hayan cumplido y que no hayan valores pendientes de pago por parte del
importador.

Las garantias rendidas como depdsito en efectivo son devueltas por la Direccion Financiera
Aduanera, mediante transferencia a la cuenta bancaria registrada en el sistema por el OCE,
pata lo cual, la Unidad de Garantias correspondiente debe solicitar por escrito a dicha
Direccién, la devolucion de la garantia adjuntando un certificado bancario de la cuenta a Ia
cual se debe devolver el dinero. Previo a la devolucidn, la Direccion Financiera Aduanera debe
verificar que el estado de la garantia en el sistema Ecuapass sea “Levanfada’

El registro de devolucion de toda garantia es obligatorio, en el caso de las garantias rendidas
como deposito en efectivo, el registro debe hacetlo el area de garantias correspondiente que
haya llevado el control de dicha garantia desde su aprobacién hasta el levante.

En el caso de incumplimiento en la formalidad de mantener vigente la garantia, mientras se
encuentre vigente el plazo concedido pata el cumplimiento de la obligacion garantizada, el
servidor aduanero responsable de la aprobacion de garantias, debe requerir directamente a la
compafiia emisora la extension del plazo.

El técnico operadot de Garantias semanalmente debe consultar las fechas de vencimiento de
obligaciones garantizadas a través de la pantalla “Consulta de estado de garantia”, a fin de revisar si
los OCE han cumplido con las formalidades aduaneras y pago de tributos correspondientes,
que originen el levante o efectivizacién de la garantia especifica. Tenga en cuenta la
consideracion general 5.32.5.

En caso de que se haya verificado el incumplimiento de la obligacién garantizada, por omision
directa del OCE (importador/declarante), debe notificirsele un acto administrativo que
determine dicho incumplimiento y que contenga el total de la deuda desglosada por tributo, asi
mismo en el caso de que el OCE haya compensado parcialmente un régimen especial, debe
tomarse en cuenta que la liquidacién a generarse para el cobro de la garantia debe contener
unicamente el total de tributos pendientes a esa fecha, esta diferencia debe ser expresada en el
acto administrativo de mcumplimiento de la obligacion garantizada.

Efectuada la notificacion del acto de determinacion de deuda, el contribuyente debe proceder
con el pago de la deuda o impugnacién dentro de los 20 dias habiles posteriores al de I
notificacién del respectivo acto administrativo, temando en consideracion que dicho acto
administrativo debe contener una liquidacién para el pago de la obligacion. En caso de que el
contribuyente no cumpla con su obligacién de pago dentro del término antes mencionado,
considerando que el acto administrativo notificado se’encuentra firme, se procede a solicitar la
cjecucion de la garanta al area cortespondiente. El area de garantias procede con la
notificacion de oficio del cobro total o parcial de la garantia al emisor.
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2] emisor dispone de un plazo maximo de hasta cinco dias habiles contados a partir del dia de
recepeton del oficio de cobro, para proceder con el pago; de no hacetlo, el caso se remite a la
Direccton Distrital correspondiente solicitando el inicio del juicio coactivo, debiendo adjuntar
lo siguientes documentos:

5.20.1 Copia de Acto Administragvo mediante el cual se declard ¢l incumplimiento de la
obligacion aduanera garantizada, con la fe de recepcion del OCE que incumplio.

5.20.2 ligutdacion impaga emitida en el sistema informatico de ser el caso; en caso contrario,
no es necesario emitir una liguidacion cuya motivacidn sea el envio a coactiva, puesto
que ¢l mismo acto administrativo debe contenerla.

5.20.3 Oficio de nonficacion de cobro dirigido al emisor.

El acto administrauvo al que se hace referencia en la consideracion anterior, debe ser
elaborado:

5.21.1 En el caso de regimenes especiales, por la Unidad de Regimenes Especiales o por la
Unidad encargada del control de estos regimenes.

5.21.2 En ¢l caso de importaciones a consumo, el acto administrativo debe ser claborado pot
la Unidad de Garantias o en su defecto, por la Unidad responsable del control de
garantias, con excepeién de las controversias curo acto administrativo lo constituve la
misma resolucton del reclamao.

I)] control de las importaciones a consumo bajo la figura de despacho con pago
garantizado estd a cargo de la Direccion de Despacho. Direccidon de Despacho v Zona
Prnmarnia v de las respectivas  Dirccciones  Distritales, quienes en caso  de
incumplimiento ¢n el pago de la liquidacion de tributos, deben notificar a la Unidad de
Garantias respectiva para que proceda con el wamite de cobro.

5.21.3 En el caso de actuvidades autorizadas por concesion, el acto administrativo de
determinacion de incumplimicento Jo expide la Direccidn General o Subdireccion de
Apovo Regional, debiendo elaborar los oficios de cobro v emitir la liquidacion de
tributos correspondiente en Ecuapass la Unidad delegada de la Direccion I'inanciera
de Ja Direccion General o de la Direccidn de Adminiscracvo Financiero de la
Subdireccion de Aporo Regional, respectivamente. -

Los intereses que deba pagar el emisor de una garanda por tetraso en el pago de la misma,

deben contarse desde el dia habil siguiente al de la notificacion de cobro hasta el dia efecuvo

de pago, tomando en cuenta que no hay lugar a calculo de intereses por fraccion de mes.

. Cuando las formas de garantias sean efectuvo, prenda, prenda especial, bienes hipotecados,

nota de crédito del Senae v onota de erddito del SRI, se debe notificar al OCE
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5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

n

5.28.

(importador/declarante) el acto administrativo de incumplimiento de la obligacion
garantizada, conforme se detalla en el Anexo 9.2 del presente manual para que este informado
de la efectivizacion (cobro) de su garantia.

Una vez vencido el plazo concedido para el cumplimiento de la obligacién garantizada, la
garantia debe setr efectivizada, aun cuando ésta se encuentre vigente, accion que debe ser
tegistrada en Ecuapass.

El reclamo administrativo interpuesto ante la Administracion Aduanera y la demanda
contencioso - tributaria interpuesta ante los Tribunales Distritales Fiscales suspenden la accion
de cobro de una garantia, no asi los recursos de revision, recursos de casacion en los que no sc
haya rendido caucién, acciones penales, medidas cautelares y acciones constitucionales.

Las Direcciones Juridicas o unidades de Asesoria Juridica de los distritos asi como la
Direccién Nacional Juridica Aduanera y la Direccidon de Asesoria Juridica de la Subdireccion
de Apoyo Regional deben notificar a los servidores aduaneros de las unidades de Garantias de
los distritos v de las unidades que controlan garantias en la Direccién General y en la
Subdireccion de Apoyo Regional, segin corresponda, copia de las providencias de aceptacion
de los reclamos administrativos y sus resoluciones, ademas poner en conocimiento los hechos
relacionados con las demandas contencioso — tributarias, intetpuestas ante los Tribunales
Dastritales Fiscales.

La liquidacion manual por efectivizacién de garantia debe emitirse unicamente para las formas:
certificados de depdsito a plazo, carta bancaria y poliza de seguros; y, siempre que no exista
una o mis liquidaciones generadas previamente en forma automitica por el sistema como
resultado de la transmision de una declaracién, que se encuentren pendientes de pago,
liquidacién que puede incluir intereses, en caso de que el monto de la garantia cubra los
valores liquidados por este concepto.

En el caso de que la liquidacion emitida en forma automitica contenga un total a pagar menot
que el monto de la deuda, el servidor debe generar la liquidacion manual por efectivizacion de
garantfa por un valor igual a la diferencia de la deuda y ambas liquidaciones entregarse al
emisor para el pago de la garantia.

Si un emisor no ha pagado tres garantias notificadas al cobro, veinte dias hibiles después de
haber sido notificado el acto administrativo de incumplimiento, el sistema no acepta mas
garantfas de ese emisor, a no ser que se trate de una modificacion del plazo o monto de la
misma garantia notificada. -

-

Ias garantias aduaneras son devueltas fisicamente Gnicamente cuando se han cumplido todas
las formalidades aduaneras garantizadas, lo que incluye el pago de liquidaciones manuales no
impugnadas relacionadas con la declaracién aduanera o la garantia que ampara los tributos de
la mercancia detallada en dicha declatacién; es decir, que en el caso de renovaciones, no sc
realiza devolucién de la garantia vencida que ha sido renovada, conforme lo estipulado en el
literal by del Art. 45 de la Ley de Seguros, salvo que se constate que la nueva garantia aduanera
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5.29.

emitida por la misma nstrucion aseguradora u otra, sea evidentemente independicnte de la

poliza

anterior, por lo que se debe verficar que en sus clausulas no se haga ninguna alusion a

la poliza antertor v cubra la obligacion conwaida por la admintstracién aduanera.

[Los estados que pueden tener las garantias cspecificas son los sigutentes:

5.29.1

5.29.2

5.29.3

5.29.4

5.29.5

5.29.6

5.29.7

5.29.8

5.29.9

Registrada: Acaon de registrar los datos de la garanda en el sistema Ecuapass
efectuada por el OCE. Primer estado obligatorio de una garantia,

Eliminada: Accidn de eliminar la garanda registrada, realizada por el OCE. Accidn a
la que puede someterse una garanta dnicamente con estado “regifrada” Este estado es
adquirido también en forma automatica si durante los 30 dias siguientes al registro de
la garantia, no ha cambiado de estado.

En solicitud de aprobacion: Estado que adquiere la garantia una vez que el servidor
aduanero que la recibe, solicita la aprobacién de la misma al responsable de aprobacion
de garantias. Aplica para garantias con estaado “regiifrada’”

Aprobada: Accién de autorizar e] registro de la garanta efectuado por el OCE. Fsta
accion se realiza automaticamente cn unos casos, conforme lo descrito en la
consideracion 5.7; v, manualmente en otros. k] estado previo de la garantia debe scr
“err solicitud de aprobacidn”

Rechazada: Accion de no proceder con la aprobacidn de la garantia por algin motivo
relactonado con errores en su cmision o registro, que no puedan set subsanados por el
servidor aduanero en el sistema informdtico. E] estado previo de la garantia debe ser
e solzcitud de aprobacion”.

Utilizada: Estado que adquiere la garantia cuande es asociada a una declaracion
aduanera numerada o cuando se encuentre asociada a un numero de solicitud en el
caso de desaduanamientos directos, descargas directas, faciidades de pago, traslado ©
transbordo con traslado, cuya mercancia ha salido de Aduana. Aplica para garantias
con estado “aprmbada”.

Modificada: Accion de cambiar cualquier dato de la garantia inclusive el monto v

] A
plazo de vigencia de la misma. Aceldn que podrd realizarse si la garantia tiene estado
Stiltsada”, Snofificada’, “notificada para cobr”

"

Notificada: Accion de recordar al OCE ¢l proximo vencimiento de Ja garantia. Anlica

para garantias que tienen estados “uprwbada’, “ntilizada”, “modificada®. Tsta notificacion
es automatica v se efectua 30 dias previos al vencimiento de la garanta.

Notificada para cobro: Accion de solicitar ¢f cobro de la garanta al emisor a rraves
del registro de la nortificacion de efecuvizacion de garantia en el Ecuapass, una vez

[T
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13 Sdene e S enaa toauman s Nonmanig

VA
Ul s Ry \'1.\[&--\1 [ A oado

Jefedo Cabdad v Mo onno

.
Inrector Jo VR Donnnua o Noemun




Cadigor
SENAE-MEE-2-7-001

Version: 4

MANUAL ESPECIFICO PARA LA ADMINISTRACION DE

FET AT GARANTIAS ADUANERAS Fiecha: Ago/2015
SENAE Pigina 12 de 40

5.30.

Ll

vencida la obligacion garantizada. Aplica para garantias con estados “@pmbada’
“wiilizada’, ‘modificada”, “notificada’

5.29.10 Enviada a coactiva: Estado que adquiere la garantia que no ha sido cobrada con la
segunda notificacién enviada al emisor y por lo tanto requiere ser cobrada via coactiva.
Aplica para garantias con estado “wotificada para cobro”.

5.29.11 Efectivizada: Accion de cobtro de la garantia, ya sea por via administrativa o por via
coactiva. Aplica para garantas con estado “wotificada para cobro”, “enviada a coactiva”.

5.29.12 Levantada: Accidn realizada en forma automatica por el ststema Ecuapass o en forma
manual para garantias con estados “aprbada’, “utilivada”, “modificada”, “wotificada’

EE Y

“notificada para cobro”, “enviada a coactiva’

5.29.13 Devuelta: Estado que adquiere una garantia cuando por su efectivizacion o levante ha
sido devuelta al importador o emisor. Aplica para garantias con estados ‘efectirizada™y
“levantada”.

Los estados que pueden tener las garantias generales son los siguientes:

5.30.1 Registrada:_Accién de registrar los datos de la garantia en el sistema Ecuapass por
parte del OCE. Primer estado obligatorio de una garantia.

5.30.2 Eliminada: Accion de eliminar la garantia registrada, realizada por el OCE. Accion a
la que puede someterse una garantia Gnicamente con estado “registrada”. Este estado es
adquirido también en forma automdtica si durante los 30 dias siguientes al registro de
la garantia, no ha cambiado de estado.

5.30.3 En solicitud de aptobacion: Estado que adquiere la garantia una vez que su receptor
solicita la aprobacién de la misma al responsable de aprobacion de garantias. Aplica
para garantias con estado “egistrada”.

5.30.4 Aprobada: Accidn de autorizar el registro de la garantia efectuado por el OCL. El
estado previo de la garantia debe ser “en solicitud de aprobacion’.

5.30.5 Rechazada: Accién de no proceder con la aprobacion de la garantia por algin motivo
relacionado con etrores en su emisidn o registro, que no puedan ser subsanados por el
servidor aduanero en el sistema informatico. El estado previo de la garantia debe ser
“en solicitud de aprobacion”.

5.30.6 Utilizada: Estado que adquiere la cuenta de garantia una vez que ha sufrido el primer
débito a su cupo total y que mantiene mientras haya una declaracién pendiente de
compensar, Aplica para las garantias generales con estado “aprobada”y cuyos motivos
sean:

kY
l:laborado Re ‘sat.\i y Aprofhde
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5.31.

garantizado

&

¢ Consumo - Despacho con pago
e Almacén Libre

¢ Almacen Especial

* Depostto Aduanero

o Admision temporal para perfeccionamiento activo — Instalacion Industrial

Transformacion bajo control aduanero

5.30.7 Modificada: \ccion de cambiar cualquier dato de la garantia inclusive el monto v
plazo de vigencia de la misma. Accién que podra realizarse si la garantia tene estados

1

“aprobada’, “whilizada’, “notificada’ “notificada para cobro”. “enviada a coactiva’

5.30.8 Notificada: Accién de recordar ¢l proximo vencimicnto de la garanta. Aplica para

garantias que tienen estados “aprobada”, “wilizada”, ‘modificads”. Esta notificacion es
automauca ¥ se efecmia 30 dias previos al vencimicnto de la garantia.

5.30.9 Notificada para cobro: Estado que adquiere la garantia con la accidn de registrar la
notficacton de efectivizacién de garantia en el Ecuapass por el monto total de la
gatantia general. Aplica para garantias con estados “apmbada”™, “utilizada”, “modificada’.
“molificada”. No aplica para nouficaciones de cobro por montos parciales de garantias.

5.30.10 Enviada a Coactiva: Istado que adquiere la garantia que no ha sido cobrada con la
scgunda nouficacion enviada al emisor, stempre v cuando la notificacion de cobro se
haya hecho por ¢l monto total de la garanda. Aplica para garantias con estado
“wotificada para cobio”.

5.30.11 Efectivizada: Estado que adquicre la garantia cuando se ha hecho el cobro total de la
garanta, va sea por via administrativa o por via coactiva. Aplica para garantias con
estado "wonficada para cobro”. “enviada a coactiva”

5.30.12 Levantada: Accion realizada en forma manual para garantias con estados “udlizada”,
Smedificada”, “nelificada”, “wotificada para cobro”. “entiada a coactiva”, “aprobada”.

5.30.13 Devuelta: Estado que adquiete una garantia cuando por su efectivizacion o levante ha
sido devuelta al emisor u OCE, respectvamente. Aplica para garantias con estados
etectivizada " Yevantada’

Cuando se efectviza una garantiz aduanera, el téenico operador de Garantias o téenico en
Geston de Cobranzas v Garantias podra, a solicitud del emisor, podrd emitir recibos de
indemnizacion v subrogacion de derechos a favor de dicho emisor, conforme los formatos
establecidos ¢n el Anexo 9.3.

5.32. Para conocer detalladamente sobre las opciones mencionadas en los procedimicntos v
flujogramas, tenga en cuenta Jos siguientes procedimientos documentados:
liale arad Tevisfie Y PR AT
h

]
Pl sl Caldnd v St g% mtinuw
Mt ale VR DI b N T ! K [lervctor \;15.?;#?" © N leora Contme t Leenobagn Jo
1

s Eosmhinna v N ormatn b tnttrmien m |

Ihrects e ¥

[



Codigor

MANUAL ESPECIFICO PARA LA ADMINISTRACION DE || SENAE-MEE-2-7-001

s 1 RANTI Version: 4
; ) ‘I‘:;s: ;;i-: GA IAS ADUANERAS Fecha: Ago/2015
Péagina 14 de 40

5.33.

5.32.1 “SENAE-ISEE-2-7-003 Insiructive para el uso del sistema solicitud de aprobacion de garantia”
5.32.2 “SENAE-ISIE-2-2-041 Instructivo para el uso del sistema solicitud de aprobacion de la garantia™

5.32.3 ‘SENAE-ISIE-2-2-042 Instructivo para el unso del sistema registro de solicitnd de aprobacion de
Larantia manual”’

5.32.4 ‘SENAE-ISIE-2-2-131 Instructive para el uso del sistema registro de aprobacion de garantia”
5.32.5 “SENAE-ISIE-2-2-138 Instructive para el uso del sistema consulta de estado de garantia”
5.32.6 ‘“SENAE-ISIE-2-2-073 Instructivo para el uso del sistema consulta de liquidacin”

5.32.7 ‘SENAFE-ISIE-2-2-136 Instructivo para el uso del sistema registro de levante de garantia”™
5.32.8 ‘SENAF-ISIE-2-2-137 Insiructivo para el uso del sistema registro de devolucion de garantia”

5.32.9 “SENAE-ISIE-2-2-134 Instructive para el uso del sistema registro de notificacion de efectivizacion
de la garaniia”

5.32.10 “SENAE-ISIE-2-2-135 lnstructivo para el uso del sistema registro de efectivizacion de garantia”

5.32.11 “SENAE-ISEE-2-7-001 Instructive para el uso del sistema solicitnd de modificacion de plazo o
monty de la garantia”

El anexo 9.1 descrito en el presente Manual corresponde a avisos automaticos que el sistema
envia a la direccién de correo del OCE.

6. PROCEDIMIENTOS

6.1 Aprobaciéon de garantias
. Producto .. .« . Producto
A d Descr 3 A R nsabl )
No ctividad de Entrada escripcion de Actividad esponsable de Salida
Registra la solicitud en el
ststema en la siguiente ruta:
Portal externo > Tramites -
. operativos > 1.1. Elaboracion
Registra Ve * : .
colicitud de Solicitud de | de_e-Doc. Operativo > 1.1.2 Solicitud de
1 .. aprobacton Formulario de  solicitud de | OCE aprobacion
aprobacion , o IR strad
de varantia de garantia categoria > Despacho registrada
& aduanero > Solicitud _de
aprobacién de garantia.
Tenga en cuenta la
constderacidon 5.32.1

Fa
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.. Producto o . Producto
Actividad Descrpcion de Actividad Responsable .
de Entrada de Salida
Revisa informacion registrada
en el sistema  informatico ..
. . Técnico
conforme Iz consideracion .
- Operador, Solicitud  se
, general 5.7, Dependiendo del |7 '
Revisa N I'écnico en | puede
. . o resulado, sl necesita ., .
informacion . Solicitud  de .. Gestion de | corregir, no
. .. correcclon v no  se  puede :
| registrada aprobacién . Lo s Cobranzas Y se pucde
¢ . corregir continua en acuvidad . : . i
en el | registrada . ‘ ., Garantias  de  la | corregir, o
. - 3, sl necesita correcclon vose . Lo :
slstema . . Direccion General | no  necesita
puede corregir continia  cn -
o = . v Subgerencia de | correccion
acavidad 4, si no nccesita
.. . Apovo Regional
correcclon contutua en
acavidad 5.
Realtza ¢l rechazo en la | Téenico
siguiente ruta: Portal interno > | Operador,
Despacho  general de la | Técnico en
Sohcitud no | unportacion > Garantia > | Gestian de .
Rechaza 2 » , N Solicitud
O s puede | Recepciom de  garantia > | Cobranzas v
solicitud , T -, . , | rechazada
corregir Solicitud de aprobacioén de | Garantias de la
la_garantia. Tenga en cuenta | Direccion General
la consideracion 3.32.2. | v Subgerencia dc !
Fiaaliza Apovo Reglonal
Realtza la correccidon en la | Téenico
sigwiente ruta: Portal mterno > | Operador,
, Despacho  general  de  la | Técnico en :
.. - Solicimd  se | Importacion . > Garantia . > | Gestion de: . . .
Corrige * » . N Solicieud
O puede Recepcion  de carantla > | Cobranzas v .
solicioud , : 7. . - . " | corregida
corregir Registro de solicitud de | Garantias de la <
aprobacion de  garantia | Dircccidn General
manual. Tenga cn cuenta la | v Subgerencia de
consideracion 5.32.3, Apovo Regional
Lo .. Técnico
Solicita la aprobacion en la |
A R . Operador,
o sigutente ruta: Portal mnterno > |, 3
o Sohcitud : 1'écnico en
Solicita L Despacho general  de a0 .. .
.. corvegida/so | T T T . ; (Gestion de | Solicitud. de
aprobacion o mmporsacion > Garantia > | -,
licitud 110 ! ~. 5 Cobranzas v | aprobacion
de Ia i " Recepeidn de gamantla . > | . - i
. - ntecesita . = L Garantlas  de  la | asignada
rarantia . Solicitud de aprobacién de | 77 T ¢
= correcclon Y Direccion General
la garantia. Tenga en cucnta
) o ann v Subgerencia de
la consideracion 5.32.2 ,
; Apovo Reqmml |
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Actividad

Producto
de Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto
de Salida

Revisa
solicitud

Solicitud de
aprobacion
asignada

Constata los datos registrados
conforme la  consideracion
general 5.7 y dependiendo del
resultado, st no es correcta la
solicitud v no la puede corregir
continia en actividad 7, si no
es correcta pero la puede
corregir continia en actividad
8, vy es correcta la solicitud
continta en actividad 9.

Responsable
aprobacion

de

No
correcta la
solicitud v
no se puede
corregir, no
es cotrecta
la solicitud
y se puede
corregit, es
cotrecta la
solicitud

es

Rechaza
garantia

No es
correcta  la
solicitud vy
no se puede
corregir

Rechaza la  solicdrud de
aprobacién de garantia en la
siguiente ruta: Portal nterno >
Despacho general de la
importacién > Garantia >
Registro _de aprobacion de

garantian > _ Registro de
aprobaciéon de _ garantia.

Tenga en cuenta la
consideracion 5.32.4. Finaliza

Responsable
aprobacion

de

Solcitud
rechazada

Corrige
solicitud

No
correcta
solicitud
pero
puede
corregir

es
la

s5¢

Realiza la correccion en la
sigulente ruta: Portal interno >
Despacho __general de  la
importacién > Garantia >
Recepcion de garantia >
Registro de _solicitud de
aptobacién____de  garantia

manual, Tenga en cuenta la
consideracion 5.32.3.

Responsable
aprobacion

de

Solicitud
corregida

Aprueba™
garantia

Solicitud
corregida/

es cotrecta
la solicitud

Aprueba la  solicitud de
aprobacion en la siguiente ruta:

Portal interno_ > Despacho
general de la importacién >
Garantia > Registro  de
aprobacion de garantia >

Registto de aprobacién de
garantia. Tenga en cuenta la

consideracion 5.32.4

Ret%)onsable
aprobacion

de

Solicitud
aprobada

10.

Archiva

original de

(Farantia
aprobada

Archiva original de garantia en
caja  fuerte, debidamente

Custodio
garantias

de

Garantia
arclhuvada

I’laborade

Revi ado\“

Apgobado

87
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7 FLUJOGRAMAS

7.1 Aprobacion de garantias
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7.2 Levante de garantias
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8 INDICADORES
Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion, los cuales son
responsabilidad de la Subdireccion de Apovo Regional, Direccion Nacional de Capitales v Servicios
Administrativos, Direcclones Distritales, Direcciones de Puerto, Despacho, Despacho v Zona
Primarta, Jefaturas de Procesos Aduaneros Regimenes FEspeciales v Garantias de todos los distritos
aduaneros, Cabe recalcar que estos indicadores serviran para la evaluacion v control del proceso
descrito en este manual.
. , L Resultado Ins?turpentoo .
# || Nombre Indicador | Parametros de Medicion técnica de Periodicidad
deseable L
recoleccion
Sisterna de DW del
Tiempo promedio portal interno:
Tiempo promedio transcurrido entre la Reporte >
de atencidn de fecha de solicitud de Consulta de
1 solicitudes de aprobacion de la 1 dia habil | reportes de usuario Mensual
aprobacion de garantia vs. la fecha de comun > Nombre
garantas recibidas aprobacion de la de reporte:
garantia Informaciones
sobre garantias
Ll mdicador deserito en ¢l presente documento toma en consideracion vmicamente el tiempo
transcurrido entre ta fecha de aprobacion v la fecha de solicirud de aprobacion de una garantia que
se va a aprobar por primera vez, es decir, que no toma en cucnta las renovaciones o modificaciones
de las mismas.
9 ANEXQOS

9.1 AVISOS AUTOMATICOS

a.  Los siguientes avisos los realizard el sistema en forma automatica directamente al buzon del
Operador de Comercio Exrterior, en el caso de Garantias Especificas,

1. Aviso a_Importador/Agente de Aduana/Emisor de Garanr;a de que Ia garantia
fue dgrobad

e Primer cscenario: Que exista una liquidacion v declaracion asociada al registro de la
garanda:

Fstimado Operador de Comercio Lstertor,

I iaborud ! e \1~f1d A ! A piobada
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El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador comunica a usted que la garantia No.
(Codigo de garantia), con numero de aprobacion (No. Aprobacion de garantia), que
aflanza el pago de tributos y cumplimiento de formalidades aduaneras derivadas de la
declaracion de mmportacion (mimero de declaracion) y liquidacion (nimero de

liquidacion), ha sido aprobada.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Segundo escenario: Que exista una solicitud asociada al registro de la garantia:
Estimado Operador de Comercio Exteror,

El Servicio Nacional de Aduana del Fcuador comunica a usted que la garantia No.
(Codigo de garantia), con nimero de aprobacién (No. Aprobacion de garantia), que
afianza el pago de tributos v cumplimiento de formalidades aduaneras dervadas de la
solicitud de (Motivo de garantia) No. (Numero de solicitud), ha sido aprobada.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Tercer escenario: Que no exista ni solicitud ni Declaracién asociada a la
Garantia:

Estimado Operador de Comercio Exterior,

El Setvicio Nacional de Aduana del Ecvador comunica a vsted que la garantia No.
(Codigo de garantia), con numero de aprobacion (No. Aprobacidon de garantia}, ha sido
aprobada.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Cuarto escenario: Motivo de Garantia.- Facilidad de Pago:

Estimado Operador de Comercio Exterior,

El Servicio Nacional de Aduvana del Ecvador comunica a usted que la garantia No.
(Codigo de garanta), con numero de aprobacién (No. Aprobacidén de garantia), que
afianza el pago de tributos y cumplimiento de formalidades aduaneras derivadas de la
declaracién de importacién (nimero de declaracion), ha sido aprobada.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
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2. Aviso a Importador/Agente de Aduana/Emisor de Garantia de que la garantia
fue rechazada
¢ Primer escenario: Que exista una liquidacion v declaracién asociada al registro
de la garantia:
Estimado Operador de Comercio FExterior,
kI Servicio Nacional de Aduana del Eeuador comunica a usted que la garantia No.
(Codigo de garantia), con numero de aprobacion (No. Aprobacién de garantia),
registrada ¢l (fecha de registro de la garantia), que afianza ¢l pago de wmiburos v
cumplimiento de formalidades aduaneras dertvadas de la declaraciéon de importacion
(namero de declaracion) v hiquidacion (nimero de liquidacion), ha sido rechazada por
(motive de rechazo).
Fecha------
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
¢ Segundo escenario: Que exista una solicitud asociada al registro de la garantia:
Estimade Operador de Cometcio Exterior,
Fl Serviao Nacional de Aduana del Ecuador comunica a usted que la garantia No.
(Codigo de garantia), con numero de aprobacion (No. Aprobacidn de garantia),
registrada ¢] (fecha de registro de la garantia), que afianza ¢l pago de uibutos v
cumplumienrto de formalidades aduaneras derivadas de la soliciud de (Motve de
garantia) No. (Numero de solicitud), ha sido rechazada por (motivo de rechazo).
l'echa-—-—-
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
® Tercer escenario: Que no exista mi solicitud ni Declaracién asociada a la
Garantia:
Fstimado Operador de Comercio Exterior,
Il Servicto Nacional de Aduana del Ecuvador comunica a usted que la garantia No.
(Codigo de garantia), con numero. de aprobacidn (No. Aprobacidén de garantia),
registrada ¢] {fecha de registro de la garantia), ha sido rechazada por (motivo de
rechazo).
Fecha-—--
SERVICIO NACIONAL DEADUANA DEL FCUADOR
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3.

Cuarto escenario: Motivo de Garantia.- Facilidad de Pago:
Estimado Operador de Comercio Exterior,

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador comunica a usted que la garantia No.
(Cédigo de garanta), con numero de aprobacién (No. Aprobacion de garantia),
registtada el (fecha de registro de la garantia), que afianza el pago de tributos ¥
cumplimiento de formalidades aduanetas derivadas de la declaracion de mmportacion
(ndmero de declaraciony}, ha sido rechazada por (motivo de rechazo}.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Aviso_a Importador, Agente de Aduana v emisor sobre modificaciones de Ia
garantia

Primer escenario: Que exista una liquidacion y declaracion asociada al registro
de la garantia:

Estimado Operador de Comercio Extedor,

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuadotr comunica a usted que la garantia No.
(Codigo de garanta), con mimero de aprobacion (No. Aptobacion de garanta), que
afianza el pago de tributos y cumplimiento de formalidades aduaneras derivadas de la
declaracién de importacion (nimero de declaracion) y liquidacion (numero de
liquidacion), ha sido modificada.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Segundo escenario: Que exista una solicitud asociada al registro de la garantia:
Estimado Operador de Comercio Exterior,

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador comunica a usted que la garantia No.
(Codigo de garantia), con nimero de aprobacion (No. Aprobacion de garantiaf-que
afianza el pago de tributos y cumplimiento de formalidades aduaneras derivadas de la
solicitud de (Motivo de garantia) No. (Numero de solicitud), ha sido modificada.

Fecha------
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
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o Tercer escenario: Que no exista ni solicitud ni Declaracion asociada a la
Garantia:
[Zstimado Operador de Comercio Exterior,
)l Servicio Nacional de Aduana del Lcuador comunica a usted que la garantia No.
(Codigo de garanda), con numero de aprobacion (No. LAprobacidon de garanta), ha sido
modificada.
Fecha———
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

¢ Cuarto escenario: Motivo de Garantia.- Facilidad de Pago:
Istimado Operador de Comercio Exrerior,
Il Servicio Nacional de Aduana del Fcuador comunica a usted que la garantda No.
(Codigo de garantia), con nimero de aprobacién (No. Aprobacidn de garantia), que
aftanza el pago de trtbutos v cumplimiento de formalidades aduaneras derivadas de la
dectaracion de importacidn (nimero de declaracion), ha sido modificada.
Fecha~----
SERVICIO NACIONAL DT ADUANA DEL ECUADOR

4. Aviso de Primera Notificacion al Importador (antes del vencimiento de Ia

garantia)
Guaraquul, xooosxxss

SENOR
XXXXXX
Ciudad.-

e mi1 consideracion:

De la revision de garantias vigentes, hemos determinado que su obligacion conrtraida
con la Administracion Aduanera estd proxima z vencer en los sigulentes casos: =

I
i No. : EMISOR -‘ FECHA VENCI]\*IIEI.\'TO MONTO NUMERO DECLARACION O
GARANTIA ) DE LA OBLIGACION . DEUDA SOLICITUD ASOCIADA
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5.

6.

7.

Se recuerda al Operador de Comercio Exterior su obligacién de cumplir con las
formalidades aduaneras contraidas asi como con el pago de tributos a que hubiere lugar
dentro de los plazos legalmente establecidos y concedidos por el SENAE; caso
contrario, la Administracién Aduanera iniciard las acciones de cobro de la Garantia
rendida, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 239 del Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones.

Atentamente,

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Aviso a Importador, Agente de Adyana y emisor sobre envio de notificacion de
cobro de la garantia cuando Ia forma de garantia sea Certificados de dep0sito a

plazo, Gatantia Bancaria, Poliza de Seguro

Estimado Operador de Cometcio Exterior,

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador comunica a usted que con fecha (fecha del
registro de la segunda notificacién de cobro-pantalla Registro de notificacion de cobro)
.y - .y ~ 7 .
se procedié con la notificacién de cobro a la compadifa (nombre del emisor de la
garantia), de la garantia No. (Cédigo de garantia), con mimero de aprobacion (numero
de aprobacién de garantia), por el monto de USD $ (valor a efectivizar-pantalla registro
de notificacién de efectivizacién de la garantia), en razon de (motivo de notificacion —

pantalla Registro de notificacién de efectivizacion).

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Aviso a Importador y Agente de Aduana sobre efectivizacion de Ia garantia

Estimado Operador de Comercio Exterior,

El Servicio Nacional de Aduana del Eeuador comunica a usted que con fecha (fecha de
registro de efectivizacion-pantalla Registro de efectivizacion de la garantia) se procedio
con la efectivizacién de la garantia No. (Codigo de garantia), con numero de aprobacion
(No. Aprobacién de garantia), por el monto de USD § (valor efectivizado-pantalla
registro de efectivizacién de la garantia), en razon de (motivo de notificacion — pantalla
Registro de notificacion de efectivizacion).

Fecha—---- -
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Aviso a Importador, Agente de Aduana y emisor sobre levante de {a garantia
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Fsumado Operador de Comercio Extentor,

LI Servicio Nacional de Aduana del licuador comunica a usted que con fecha (fecha de
levante manual o automatco) se procedié con el levante de la garantia No. (Cadigo de
garantia), con numero de aprobacion (No. Aprobacon de garanta), en razén de que el
importador cumplié con todas las formalidades aduaneras derivadas del régimen u
operacton aduanera.

l'echa---—--

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

. Aviso _a Importador, Agente de Aduana, emisor y funcionatio del drea legal

(Coactiva) sobre envio de Ia garantia para inicio de juicio coactivo

Primer escenario: Que exista una liquidaciéon y declaracién asociada al registro
de la garantia:

bstumado Operador de Comercio Exterior,

Pl Servicio Nacional de Aduana del Feuador comunica a usted que con fecha (fecha de
registro del envio a coactivas) se procedi6 a remitir al Area de Coactivas Jos documentos
relactonados con la Declaracion de importacion No. (Numero de declaracion) v
liquidacion (ndmero de liquidacion, realizada por la empresa (declarante), a fin de que sc¢
uucien las acciones legales correspondientes para el cobro de la garantia No. (Codigo de
garantia), con mimero de aprobacion (No. Aprobacién de garantia), en razon de (motivo
de notificacion).

I'echa-—---—

SERVICTIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
Segundo escenario: Que exista una solicitud asociada al registro de la garantia:
Lisumado Operador de Comercio Extenor,

B Servicio Nacional de Aduana del Ecuador comunica a usted que con fecha (fecha de
registro del envio a coactivas) se procedio a remitir al Arca de Coactivas los documenros
relacionados con la solicitud de (Motvo de garantia) No. (Numero de solicitud),
realizada por la empresa (declaranic), a fin de que sc inicien las acciones legales
_correspondientes para el cobro de la garantia No. (Codigo de garantiz), con nimero de
aprobacion (No. Aprobacion de garantia), en razdn de (motivo de notificacion).

['echa------

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL FCUADOR
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1

o Tercer escenario: Que no exista ni solicitud ni Declaraciéon asociada a la

Garantia:
Estimado Operador de Comercio Exterior,

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador comunica a usted que con fecha (fecha de
registro del envio a coactivas) se procedid a remitir al Area de Coactivas la garantia No.
(Cédigo de garantia), con numeto de aprobacién (No. Aprobacion de garantia), rendida
pot la empresa (declarante), a fin de que se inicien las acciones legales cotrespondientes,
en razon de (motivo de notificacion).

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Cuarto escenario: Motivo de Garantia.- Facilidad de Pago:
Estimado Operador de Comercio Exterior,

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador comunica a usted que con fecha (fecha de
tegistro del envio a coactivas) se procedid a remifir al Area de Coactivas los documentos
relacionados con la solicitud de (Motivo de garantia) No. (Numero de solicitud),
realizada por la empresa (declarante), a fin de que se inicien las acciones legales
correspondientes para el cobro de la garantia No. (Cédigo de garantia), con nimero de
aprobacién (No. Aptobacion de garantia), en razén de (motivo de notificacion).

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

b. Los siguientes avisos los realizara el sistemna en forma automatca directamente al buzon del
Operador de Comercio Exterior, en el caso de garantias generales.

1. Aviso a Im,gor‘tadorg;i;gente de Aduzana/Emisor de Garantia de que la garantia

fire aprobada

Estimado Operador de Comercio Exterior,
El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador comunica a usted que la garantia general

No. {Cédigo de garantia), con numero de aprobacion (Numero de aprobacion de la
garantia), por €l monto de USD § XXXX, ha sido aprobada.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
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2.

Aviso a Importador/Agente de Aduana/Emisor de Garantia de que la garantia
fue rechazada

Estimado Operador de Comercio Exterior,
L] Servicio Nacional de Aduana del Ecuador comunica a usted que la garantia general

No. (Codigo de garantia), con numero de aprobacién (Numero de aprobacion de la
garantia), ha sido rechazada por (motivo de rechazo).

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Aviso a Importador, Agente de Aduana y emjisor sobre modificacion de plazo o

monto de Ia garantia

Estimado Operadotr de Comercio Exterior,

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador comunica a usted que con fecha xxxx se
modifico la garanda general No. (Codigo de garantia), con nimero de aprobacion
{Numero de aprobacion de la garantia).

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
Avisg a Imporrador, Agente de Aduana v ernisor sobre emdo de notificacion de

cobro_parcial o total de la_garantia_gencral cuando la forma de garantia sea
Certificados de deposito a plazo, Garantia Bancaria, Péliza de Seguro

Primer escenario: Que exista una declaracion asociada al registro de la
notificaciéon ~ (Admision ~ Temporal para  Perfeccionamiento  Activo,
Transformacién bajo control aduvanero, Almacenes Libres, Almacenes
Especiales, Deposito Aduanero, Consumo-Despacho con Pago Garantizado):

Lsumado Operador de Comercto Lxterior,

El Servicio Nactonal de Aduana del Eeuador comunica a usted que con fecha xxxx se
procedi6 con ] envio de notificacidn de cobro a la compafifa (emisor), de la garantia
No. (Codigo de garantia}, con codigo de identificacton No. (Namero de apr obacmn de
la garantia}, por ¢l valor de USD § NXXXN, valor que afianza el pago de tributos v
cumplimiento de formalidades aduaneras derivadas de la {s) importacion (es) realizada
{s) nrediante Declaracion {es) de Aduana No. (Namero de declaracion seleccionada en ¢
registro de notificacion de efectvizacion), en razdn de (motivo de notificacion).
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SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
Segundo escenario: Que exista una solicitud asociada al registro de la
notificacion (Traslados, Operaciones Aduaneras):

Estimado Operador de Comercio Exterior,

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador comunica a usted que con fecha xxxx se
procedié con el envio de notificacién de cobro a la compafiia (emisor), de la garantia
No. (Codigo de garantia), con cédigo de identificacién No. (Numero de aprobacion de
la garantia), por el valor de USD $ XXXX, valor que afianza el cumplimiento de
formalidades aduaneras derivadas de la (s) operacién (es) aduanera (s) realizada (s)
mediante Solicitud (es) No. (Numero de solicitud seleccionada en el registro de
notificacién de efectivizacion), en razon de (motvo de notificacion).

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Tercer escenario: Que no exista ni solicitud ni Declaracion asociada al registro
de notificacion:

Estimado Operador de Comercio Exterior,

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador comunica 2 usted que con fecha xxxx se
procedi6 con el envio de notificacién de cobro a la compafifa (emisor), de la garantia
No. (Cédigo de garantia), con numero de aptobacién (Nimero de aprobacion de la
garantia), por el valor de USD $§ XXXX, en razon de (motivo de notificacion).

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Aviso a_Importador v Agente de Aduana sobre efectivizacion de la garantia
general

Primer escenario: Que exista una declaracién asociada al registto de Ia
efectivizacién  (Admision  Temporal para  Perfeccionamiento  Activo,
Transformacién bajo control aduanero, Almacenes Libges, Almacenes
Especiales, Deposito Aduanero, Consumo-Despacho con Pago Garantizado):

Estimado Operador de Comercio Exterior,

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador comunica a usted que con fecha xxxx se
procedié con la efectivizacién de la garanta general No. (Codigo de garantia), con
nimero de aprobacién (Ntimero de aprobacion de la garantia), por el monto de USD 3
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NXX, valor que afianza ¢l pago de trburos v cumplimiento de formalidades aduancras
derrvadas de la (s} importacion (es) realizada (s) mediante Declaracion (es) de Aduana
No. (Numero de declaracion seleccionada en ¢] registro de efecttvizacion), en razdn de
(mouvo de notficacion)

Fecha—-—

SERVICTO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Segundo escenario: Que exista una solicitud asociada al registto de la
efectivizacion (Traslados, Operaciones Aduaneras):

Esamado Operador de Comercio Exterior,

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador comunica a usted que con fecha xxxx se
procedio con la efectivizacion de la garantia general No. (Codigo de garantia), con
numero de aprobacidn (Numero de aprobacidon de la garanda), por ¢l valor de USD §
NAXNN, valor que afianza el cumplimiento de formalidades aduaneras derivadas de la (s)
operacton (es) aduancra (s) realizada (s) mediante Solicitud (es) No. (Numero de
solicitud seleccionada ¢en ol registro de notificacion de efectvizacion), en razon de
(motvo de nouficacion).

Fecha——---
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Tercer escenario: Que no exista ni solicitud ni Declaracion asociada al registro
de efectivizacion:

Fstimado Operador de Comercio Esterior,

L1 Servicio Nacional de Aduana del Feuador comunica a usted que con fecha xxsx se
procedid con la efectivizacion de la garantda No. (Codigo de garantia), con nimero de
aprobacion (Numero de aprobacion de la garantia), por el valor de USD § NXXNX, ¢n
razén de (motivo de nodficacion).

Fecha------

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

r

. Aviso a Importador Agente de Aduana v emisor sobre levante d’e Ia oarantia
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E] Servicio Nacional de Aduana del Ecuador comunica a usted que con fecha xxxx se
procedié con el levante de la garantia general No. (Codigo de garantia), con namero de

aprobacion (numero de aprobacion de la garantia).

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

7. Aviso a Importador, Agente de Aduana sobre créditos automdticos del cupo de
garantia general

® Primer escenario: Que el crédito se realice por una declaracion aduanera
compensadora de los regimenes Admision Temporal para Petfeccionamiento
Activo, Transformacion bajo control aduanero, Almacenes Libres, Almacenes
Especiales, Deposito Aduanero; y, por el pago de las liquidaciones de las

declaraciones a Consumo-Despacho con Pago Garantizado):

Estmado Operador de Comercio Exterior,

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador comunica a usted que con fecha xxxx se
procedié con el crédito de USD) $ XXX a la cuenta de garantia No. (RUC-ano-42-
secuencial), valor que afianzaba el pago de tributos v cumplimiento de formalidades
aduaneras dertvadas de la importacién reahizada mediante Declaraciéon de Aduana No.
(Numero de declaracion precedente), en razén de que ha cumplido con todas las

formalidades aduaneras.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

» Segundo escenario: Que el crédito se realice por la llegada de la mercancia
trasladada pot una solicitud (Traslados, Operaciones Aduaneras):

Estimado Operador de Comercio Extertor,

] Servicio Nacional de Aduana del Ecuador comunica a usted que con fecha xxxx se
procedio con el crédito de USD § XXX a la cuenta de garantia No. (RUC-afo-42-
secuiencial), valor que afianzaba el camplimiento de formalidades aduaneras derivadas de
la (s} operacion (es) aduanera (s) realizada (s) mediante solicitud (es) No. (Numero de
solicitud), en razdén de que ha cumplido con todas las formalidades aduaneras.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
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8. Aviso a Importador, Agente de Aduana sobre débitos auromdticos del cupo de

Zgarantia general

Lisumado Operador de Comercio Exterior,

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Fsumado Operador de Comercio Exterior,

SERVICTIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

¢ Primer escenario: Que el débito se realice por una declaracién aduvanera
(Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo, Transformacién bajo
control aduanero, Almacenes Libres, Almacenes Especiales, Deposito Aduanero,
Consumo-Despacho con Pago Garantizado):

El Servicio Nacional de Aduana del Leuador (SENAE) comunica a usted que con fecha
xxsxxunx se procedio con el débito de USD S XXX a la cuenta de garantia No. (RUC-
afio-42-sccuencial), valor que afianza cl pago de trbutos v cumplimiento de
formalidades aduaneras derivadas de la impostacién realizada mediante Declaracion de
Aduana No. (Numero de declaracion).

¢ Segundo escenatio: Que el débito se realice por una solicitud (Traslados,
Operaciones Aduaneras):

F1 Servicio Nacional de Aduana del Ecuador comunica a usted que con fecha xxxx se
procedid con el débito de USD § NXN a la cuenta de garantia No. (RUC-afio-42-
secuencial), valor que afianza el cumplimicnto de formalidades aduaneras dertvadas de la
(s) operacién (es) aduancra (s) realizada (s) mediante solicitud (es) No. (Numero de

9. Aviso a Importador, Agente de Aduana, emisor v funcionario del drea legal

'stumado Operador de Comercio Exterior,

£

(Coactiva) sobre envio de la garantia para inicio_de fuicio coactivo

* -Primer escenario: Que exista una declaracion seleccionada para el envio a
coactiva (Admision Temporal para Petfeccionamiento Activo, Transformacion
bajo control aduanero, Almacenes Libres, Almacenes Especiales, Deposito
Aduanero, Consumo-Despacho con Pago Garantizado):
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El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador comunica a usted que con fecha xxxx se

procedio a remitir al Area de Coactivas los documentos relacionados con la (s)
importacion (es) realizada {s) por (nombre de importador) mediante Declaracion (es) de
Aduana No. (Numero de declaracion seleccionada para el envio a coactiva), a fin de que
se inicien las acciones legales correspondientes para el cobro de la garantia No. (Codigo
de garantia), con mimero de aprobacién (mimero de aprobacién de la garantia), por el
monto de USD$ XXX en razon de (motivo de notificacion).

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
e Segundo escenario: Que exista una solicitud seleccionada para el envio a
coactiva (Traslados, Operaciones Aduaneras):

Estimado Operador de Comercio Exterior,

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador comunica a usted que con fecha xxxx se
procedié a remitir al Area de Coactivas los documentos relacionados con la (s)
operacién (es) realizada (s) por (nombre del solicitante) mediante solicitud (es) No.
(Nimero de solicitud seleccionada para el envio a coactiva), 2 fin de que se inicien las
acciones legales correspondientes para el cobro de la garantia No. (Cédigo de garantia),
con numero de aprobacién (nmimero de aprobacién de la garantia), por el monto de
USD$ XXX, en razon de (motivo de notificacion).

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

9.2 ACTO ADMINISTRATIVO DE INCUMPLIMIENTO DE FORMALIDADES
ADUANERAS Y PAGO DE TRIBUTOS (utilizado por la unidad responsable de
Garantias segiin consideracién general 5.20.2, para importaciones a consumo con
garantias amparadas en el art. 235 literales h), §), k), 1), m), n), o) del RCOPCI)

Providencia Nro.
Ciudad y fecha

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.- DIRECCION
DISTRITAL DE - (CARGO DEL RESPONSABLE DEL
CONTROL DE GARANTIAS).- VISTOS: Con fecha , la cmpresa/elz
sefior , realizd la importacién de la mercancia contenida en la
declaracién/solicitud No. /, mercancia que fue desaduanada el (fecha),
otorgindole un plazo para el Eumplim.iento de la formalidad aduanera v pago de
tributos, de dias, de conformidad con lo dispuesto en el literal __) de] articulo
235 del Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio, del Libro V
del Cédigo Orginico de la Produccién, Comercio e lnversiones. DETERMINA:
PRIMERO: Que habiendo fenecido el plazo concedido sin que el Importador hava
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cumplido con todas sus obligactones v formalidades aduaneras, conforme lo disponen ¢l
Libro V' del Codigo ()n:amco de la Produccion, Comercto e Invetstones v su
Reglamento, la deuda de wibutos del Importador asciende a USDS , de
acuerdo a la sigutente liquidacion:

Tributo al Comercio Exterior | Monto

i Derechos arancelarios USDs ...
VA FUSDS .
Total de Tributos USDS§$..........
Intereses USD$ ...........
Multa por Falta | USD$ ...........
Reglamentaria

SEGUNDO: Que de conformidad a lo establecido en ¢l literal by del articulo 237 v e
articulo 239 del cuerpo legal va citado en los antecedentes, se proceda con la
cfectivizacion de fa Garantia Aduanera con codigo (codigo de garantia) v nidmero de
aprobacion  (NXN-NXXNN-NN-NNXNNN), rendida por ¢l Importador mediante
Deposito en Cuenta, por el valor de los tributos adeudados v st el monto de la garantia
lo permite, se cobren también los intereses v multas calculadas de ser el caso, teniendo

prelacion ¢l cobro de los intereses. NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.- Dado T

firmado en ,alas

Nombre de Responsable del control de Garantias Cargo
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Nota: La hquidacion de tributos detallada en este acto admintstrativo debe usarse
anicamente en las formas de garandas: efectivo, nota de crédito Senae, not de crédito
SRI, prenda, hipoteca, carta de garantia v prenda especial. In los demas casos, al acto
administrativo debe adjuntarse ka (s) liquidacidn {es) de Ecuapass que correspondan.

9.3 RECIBOS DE INDEMNIZACION - SUBROGACION DE DERECHOS

MODELO No. 1
RECIBOS DE INDEMNIZACION - SUBROGACION DE DERECHOS

ASEGURADO: SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

RAMO: GARANTIA ADUANERA POLIZA:
FECHA: SINIESTRO No.
A
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Hemos recibido de (nombre de emisor), la cantidad de USD$ {cantidad en letras)
por pago total y definitivo sobre e] reclamo presentado bajo la poliza de garantia
aduanera No. correspondiente al cliente (nombre del importador).

LIQUIDACION

Valor del reclamo:
Deducibles (-):
Valor a favor del asegurado:

Acepto y convengo que (nombre de emisor), queda libre de toda responsabilidad con
respecto a todas las consecuencias derivadas del siniestro que aqui se liquida. El monto
asegurado de esta poliza queda reducido en el mismo valor del siniestro aqui liquidado.

Subrogacién.- Declaramos que en virtud de este pago hacemos cesién pura y simple a
favor de (nombre de emisor), de cualesquiera derechos o acciones que tengamos o
podamos tener contra terceros posibles responsables de los dafios o pérdidas cubiertas

por la presente indemnizacién y nos comprometemos a no hacer acto alguno que
estorbe en cualquier sentido el ejercicio de tales derechos o acciones.

Firma del asegurado
Fecha:

MODELO No. 2

RECIBOS DE INDEMNIZACION - SUBROGACION DE DERECHOS

ASEGURADO: SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

RAMO: GARANTIA ADUANERA POLIZA:
FECHA SINIESTRO: SINIESTRO No. -
Hemos recibido de (nombre de emisor), la cantidad de USD$ (cantidad en letras)

que corresponde a la indemnizacion total y definitiva.

En virtud de este pago que recibimos a nuestra entera confortmidad relevamos a
(nombre de emisor) v/o representantes de toda ulterior responsabilidad en relacion con
los hechos arriba mencionados.
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MANTUAL ESPECIFICO PARA LA ADMINISTRACION DE
GARANTIAS ADUANERAS

LIQUIDACION

Valor del reclamo:
Deducibles (-):
Valor del siniestro:

Valor a recibir; USDs3

LIQUIDACION TOTAL Y DEFINITIVA POR EJECUCION DE GARANTIA
ADUANERA MEDIANTLE OFICIO No. (Numcro de oficio de cobro) DI
ACUERDO Al ULTIMO INCISO DEL ART. 174 DEL LIBRO V TITULO 11 DEL.
CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONTS
POR USD$

Ln consccuencia, declaramos a (nombre de emisor) libre de toda responsabilidad v
ulterior reclamacton relacionada con este siniestro va que ella ha pagado a nuestra entera
satisfaccion los valores a que estaba obligada, por lo tanto, en virrud de este pago,
hacemos cestén pura v simple a favor de (nombre de emisor), de cualquicr derecho que
tengamos o podamos tener contra terceros posibles responsables de los dafios o
peldxdqs cubiertas por la presente indemnizacidén v quedamos en la obligacion de
colaborar en toda forma con (nombre de emisor) con el fin de que ella pucda ejercer cl
derecho de Subrogacién, v no hacer acto alguno que estorbe en cualquier sentido el
¢jercicio de este Derecho.

Firma del asegurado
[Ffecha:

MODELO No. 3

RECIBOS DE INDEMNIZACION - SUBROGACION DE DERECHOS
ASEGURADO: SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
RAMO: GARANTIA ADUANERA POLIZA:

FECHA SINIESTRO: SINIESTRO No.

Conste por la presente que en csta fecha hemos reaibido de (nombre de emisor), Ja
cantdad de U'SD$ (cantdad en letras) por pago towml v defmitivo sobre e
reclamo presentado bajo la poliza de garantia aduanera No. (Numero de poliza)

correspondiente al clhente {nombre de importador).

LIQUIDACION
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Valor neto del reclamo:
Menos deducible aplicado del siniestro:

Valor indemnizado al asegurado:
Menos depreciacion:

Valor a favor del asegurado:

En consideracién al pago de la presente indemnizacién el asegurado declara satisfechos
todos los derechos provenientes de la péliza mencionada y derivados del hecho descrito
v que no tiene nada que reclamar ni en el presente ni en el futuro, en contra de (nombre
de emisor), a consecuencia del mismo.

Adicionalmente, en virtud del presente pago y basta el monto del mismo, el asegurado
cede y traspasa a favor de (nombre de emisor), los derechos y acciones que tenga o
pudiera tener contra terceros responsables de la pérdida / dafio indemnizado, quedando
Ia compafiia, subrogada en todos los derechos originados por el siniestro hasta el monto
de la indemnizacién pagada, el asegurado se obliga a devolver a la compafila toda la
recuperacion o salvamento relacionado con la pérdida /siniestro para constancia de lo
anterior firman el presente recibo.

Fecha:
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador Emisor
FAN
[ 1kaborado Wevisydo Myprobado
L ‘):‘ o~ o
N‘\ L\i’ Jefe de (:ndea Continua wAL/
Analista de Mejora Continua v Nermanva \ Threcror Naciy c Mepora Continua 1 Leenologin do

Director tﬁlcmra Continua v Normativa la informacion

COPIAS NO

[ER TN S E LY P TR SR

CONTROLADIAS A

L] DD RO ST R AP RVA T DERTCHIG D DT 000 L el WG 1] RS NG
WG DTN AL IR DO UMENTOR IMPRIN N i e T ALNON SN
CAR SET NG NI GO YN 000N VL DOCURENTO DL DL AT N WD ECUAPASS

YT
PR LYIRD




