CONSULTAR, SUBSANAR Y CORREGIR EL REGISTRO DE SENAE-ISEV-2-2-068
IMPORTADOR Y EXPORTADOR APROBADO POR EL Version: 1
MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD EN LA Fecha: Ene /2018

Q INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA ELABORAR, Cédigo:
ADUANA DI
ECUADOR

VENTANILLA UNICA ECUATORIANA Pagina 1 de 33

4

EGUAFLASS

SENAE-ISEV-2-2-068-V1

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA ELLABORAR,
CONSULTAR, SUBSANAR Y CORREGIR EL
REGISTRO DE IMPORTADOR Y EXPORTADOR
APROBADO POR EL MINISTERIO DE
INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD EN LA
VENTANILLA UNICA ECUATORIANA

ENERO 2018

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE -
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO V
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS




INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA ELABORAR, Codigo:
CONSULTAR, SUBSANAR Y CORREGIR EL REGISTRO DE SENAE-ISEV-2-2-068
 — IMPORTADOR Y EXPORTADOR APROBADO POR EL Version: 1
ECUADOR MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD EN LA Fecha: Ene,/2018
SENAE VENTANILLA UNICA ECUATORIANA Pigina 2 de 33

HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de sistemas para elaborar, consultar, subsanar y corregir el Registro de Importador y
Exportador aprobado por el Ministerio de Industrias y Productividad en Ventanilla Unica
Ecuatoriana.

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de la elaboracién, consulta,

subsanacion y correccion del Registro de Importador y Exportador aprobado por el Ministerio de
Industrias y Productividad (MIPRO) en la Ventanilla Unica Ecuatoriana

Elaboracion / Revisién / Aprobacién:

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accién
Direccién Nacional de Mejora
X Continua y Tecnologias de la Aprobacion
Eco. Rubén Montesdeoca Mejia o,
Director de Mejora Continua \]/ Normativa Informaclon
Direccién Nacional de Mejora
X Continua y Tecnologias de la Revision
MGs. Karem Rodas Farias .,
Jefe de Calidad y Mejora Continua Informacloﬂ
Direccion Nacional de Mejora
X Continua y Tecnologias de la Elaboracion
Ing. Susana Castro Baus s
Analista de Mejora Continua y Normativa Inforl’nacloﬂ
Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:
Version Fecha Razén Responsable
1 Enero 2018 Versiéon Inicial Ing. Susana Castro Baus
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de la elaboracién, consulta,
subsanacion y correccion del Registro de Importador y Exportador aprobado por el Ministerio de
Industrias y Productividad (MIPRO) en la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE).

2. ALCANCE

Esta dirigido a los Operadores de Comercio Exterior cuyas subpartidas arancelarias se encuentren
restringidas por el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) para presentar el Registro de
Importador y Exportador junto con su Declaracion Aduanera.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizaciéon de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los Operadores de Comercio Exterior que requieran el Registro de
Importador y Exportador como documento de acompanamiento para su Declaracion
Aduanera.

3.2. La realizacién de mejoramiento por cambios solicitados y gestionados por el Ministerio de
Industrias y Productividad, le corresponde a la Direcciéon Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacién para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. VUE: Por sus siglas, Ventanilla Unica Ecuatoriana. Se entiende por VUE a una
herramienta electrénica por medio de la cual, todos los usuarios u operadores de
comercio exterior presentan los requisitos para la obtencién de los documentos
relacionados a una importacioén o exportacion.

4.1.2. GRID: Es un contenedor de registros de informacion, por lo general es la presentacion
del resultado de una busqueda que previamente se ha realizado.

4.1.3. Estados de la solicitud:
e Solicitud Enviada
e Solicitud Receptada
e Subsanacién Requerida
e Subsanacién Enviada
e Desistimiento Solicitado
e Desistimiento Aprobado
e Solicitud Aprobada

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE -
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO y
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS




INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA ELABORAR, Codigo:
CONSULTAR, SUBSANAR Y CORREGIR EL REGISTRO DE SENAE-ISEV-2-2-068
 — IMPORTADOR Y EXPORTADOR APROBADO POR EL Version: 1
ECUADOR MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD EN LA Fecha: Ene,/2018
SENAE VENTANILLA UNICA ECUATORIANA Pigina 5 de 33

e AUCP Enviado a la Aduana

e Cotreccién Solicitada

e Solicitud de Correccion Aprobada

e Solicitud de Correcciéon No Aprobada
e Rectificacion Realizada

e Anulacién Aprobada

4.2. Para efecto de funcionalidad, se debe considerar el siguiente criterio:
4.2.1. Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (¥); caso contrario el sistema no permite
realizar el registro.

4.2.2. El tamafio de los archivos adjuntos no debe ser superior a 40 Megabytes.

4.2.3. El nombre de los archivos adjuntos no debe ser superior a los 26 caracteres y tampoco

poseer caracteres especiales (tildes, A, *, +, &, %, #, §, @, -, /, etc.).
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5. PROCEDIMIENTO

5.1. Ingreso al Portal Ecuapass y estructura de la pantalla.
Acceda al navegador de Internet, registre la direccién https://ecuapass.aduana.gob.ec,
visualice el portal externo Ecuapass, el cual estd compuesto de 4 secciones: (A), (B), (C) y (D),
las mismas que se detallan a continuacion:

BT — e — | Corticado
ECUAPASS e :;.‘.__, " ——— Sohcrtu deI uso : ,{Busmr ID/Reinicio de clave
ramites Operativos Servicios informativos ~ Ventanilla Unica (g || i u
Buzon Electronico
« 1.3 Integracidn de estados del tramite + 2.1.1 Consulta de arancel * Documentos de Acompafiamiento
+ 1.6 e-Documentos + 2.1.2 Consulta de tributos fios + Documentos de Soporte SENAE
+ 2.4.1 Consulta de RUC + Certificados de Origen y DJO VUE
« 2.6 Catdlogos * Estado de procesamiento
+ 2.7 Consulta de Verificacion de Cert. Origen * Pago-e
* Consultar validez de Certfficado Imprgso
. Const.:ltzr informagj ﬁEFert'rﬁi
Aviso mas o Servicios de uso frecuente  soporte al Cliente (©)

» CERTIFICADOS DIGITALES » 3.3 Preguntasyy respuestas

» CONSIDERACIONES IMPORTANT ... » 3.8 Servicios OCEs

» ASISTENCIA REMOTA » 3.11.2 Configurar mi pagina

» 3.1 Guia de uso
' 9 e-Docs. de uso frecuente

» 3.2.3 Modificar informacion del uso

- 3.4 Preguntas frecuentes Q;‘é,‘,},‘,‘.’}; 1800-ADUANA

» 3.6 Repositorio de archivos
+ 3.11.1 Mipdgina

» Resultado de solicitud del uso

5.1.1. La seccién (A) permite ingresar su ID de usuario y contrasefia para acceder al sistema,
en esta seccion tenemos la opcién para ingresar con el token dando clic en el botéon
“Certificado”. Adicional a ello, se encuentran las opciones para seleccionar un idioma,
realizar la Solicitud de uso y para Buscar ID o realizar el Reinicio de Clave.

5.1.2. La seccion (B) permite el acceso inmediato a la pantalla deseada.

5.1.3. La seccion (C) permite la visualizacién de la informacion pertinente, la cual es referente
al Ecuapass.

5.1.4. La seccién (D) permite el acceso inmediato a cada pagina web que se encuentre en esa

area.
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5.2. Acceso a la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE).
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Se puede ingresar a la VUE desde el Ecuapass realizando cualquiera de estas 2 acciones:
e Seleccionando la opciéon VUE del ment Quick.
e Seleccionando cualquiera de las opciones del ment Ventanilla Unica.

5.3. Elaboracién del Registro de Importador y Exportador

e Ingresar a la siguiente ruta: Elaboracién de Solicitud > Documentos de Acompafamiento
> Listado de Documentos de Acompafiamiento.

Elaboracion de Solicitud Proceso de Solicitud Soporte al Usuario . El iﬁ
o .. e o gt '
Documentos de Soporte }  Admin de DCP
Endoso de Documentos Apro... et e da o | porvere s

» REFORMA A REGLAMENTO D...

0 0 0 0
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e Se muestra la pantalla “Listado de Documento de Acompanamiento”, seleccionar la opcion
“IMIPRO] MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD” y dar clic en el

boton “Consultar”.

laboracion de Solicitud Proceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de Instit_‘laj
Listado de Documento de Acompafiamiento
Institucién I[MIDRCIJ MINISTERID DE INDUSTRIAS ¥ PRODUCTIVIDAD u
Deumanto |"TUdU“ | 'l'|
Subpartida Arancelaria | | [&] | |
Bisqueda en Resultados | 1nstitucién =l | [2]
| Informacion del Documento | Mis Formularios Favoritos
Resultado : 0
Mo. | Institucién g:g:;‘g; Documenta
[ Ragistrar a Mis Formularios Favoritos |[ Solicitar |

e En el grid se muestra el resultado de la consulta, seleccionar el documento pertinente y dar
clic en el botén “Solicitar”.

laboracién de Solicitud Proceso de Solicitud Soporte al Usuario

Listado de Documento de Acompaiiamiento

Institucion | [MIPRO] MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD | - |
Documento | --Todo-- | - |
Subpartida Arancelaria | | @ | |

Blisqueda en Resultados |Institucic'm |v| |

| Informacion del Documento | Mis Formularios Favoritos

Resultado @ 2
L Codigo de
No. Institucion Tramrein Documento
1 MIPRO 135-008-REQ Solicitud de Registro de Impaortador y Exportador
2  MIPRO 135-013-REQ Salicitud de Documentos de Contral Previo

[ Registrar a Mis Formularios Favoritos ]m

e A continuacién se muestra el formulario y se realiza la descripcion de cada seccion:
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Solicitud de Registro de Importador y Exportador
& Nimare de Solicitud |15927n51 |T | |2c|1_a| [ Consultar | & Facha de Solicitud A/ 018 E
w Cludad Tramlte | --Seleccidn-- | - |
Datos de Solicitante El
= Clasificacién de Solicitante (=) Parsona Juridica ) Persona Natural " rEunu':Pﬁe?ndSCOIl::‘c?tlgltlllqlga(ﬂ‘tllz: ela (4760001630001 |
g p e 2 R [MINISTERIO DE INDUSTRIAS ¥ PRODUCTIVIDAD |
# Nombra de Solicitante |vuEmirRO |
“Bifpside lnEmeresa ({0091 GuATAS | - | * Gapién/ciudad de la Empresa | [09390] GUATAQUIL E
" E% Ircql\tqaur:taede la Empresa |__p..,,wui___ | - |
* Diraccion del Solicitants |TEST 1234 |
# Taléfono de Solicitants |pazs3a5484 |- S e CORREOTEST@TEST.TEST |
Datos de Representante Legal EI
= Mimera de Documento |--Eu|u:|:ic"r|-- | '| | | * Nombre |
|

Datos de Importadores v Exportadores [ ] Es la misma informacién del solicitants

* Clasificacidn de Persona * Tipo de Operador
| Q | * Razdn Social

# Correo Electronico

(®) Parsona Juridica () Persona Matural
= Nimero de Doocumento{RUC) |
# Facha de Inicio de Vigencia 03/01/201¢

=

# Provincia --Provincia-- | - | # Ciudmd

= Sactor --Saleccion-- | - | * Calle

* Interseccidn | * Nimero de Casa
| & Taldfanol

# Actividad Pringipal

Mombrae del Edif, Dpto, u Oficina |
= Sremio al que pertensos |

* Datos de Resolucdn

= Resolucidn | ==Salaccidn=-

* Pais Orgen/Destino
Rasiltada : 0

No. Codigo de Pails Origen/ Destino Pais Origen/ Destino

= Pals Origen/Desting --Saleccidn--

+ Subpartida Arancelana
Resultado 1 O

Mo, Subpartida Arancelana Descripodn de subpartida arancelarna

® Sibpartica Arancelaria |

| @&l

# Dmaeripeidn dal Praducte |

Documento Adjunto
Resultado ¢ 0
Condicién ¢ { * ) Obligatorio, {+) Condicional, (0) Opcional

Condicdn Hombre de Archivo

Descripcidn

* Importador Exportador

--Cantdn--

Telefdno?

EOL L0

[«]

(]
=
Agregar | | Modificor | [ Eliminar |

(=]

Descripoian dal Producto

@)
|

Agregar |[ Madificar |[ Eliminar |

(=]

Tamafo de Archive @ O(KB)

Nimero de Archivo
Adjunto

[ Guardar Tamporal |[ Traer | [REGrtd
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5.3.1. Seccion Inicial

* Nimero de Solicitud

* Ciudad Tramite

‘1592?051 |v‘|201s| Consultar * Fecha de Solicitud 03/01/2018

‘--Seleccic’m-- |v‘

Numero de Solicitud: Se genera el nimero de la solicitud haciendo clic en el boton
Consultar.

Fecha de Solicitud: La fecha de la solicitud se registra automaticamente, muestra la
fecha en la que se esta realizando la solicitud.

Ciudad de Tramite: Muestra las ciudades donde se encuentra el personal
autorizado para aprobar el Registro de Importador y Exportador, entre las opciones
que se pueden elegir tiene:

e [ATF] Ambato

e [CUE] Cuenca

¢ |GYE] Guayaquil
e [IBR] Ibarra

e [LOH] Loja

e |[MEC] Manta

e [UIO] Quito

5.3.2. Seccion [Datos de Solicitante]

Datos de Solidtante

* Clasificacion de Solicitante

+Nombre o Razon Social de
Solicitante

= Nombre de Solicitante

# Provincia de la Empresa
Solicitante

* Parroquia de la Empresa
Solicitante

* Direccion del Solicitante

* Teléfono de Solicitante

(%) Persona Juridica () Persona Natural : Elynn;EggadSEoIlidc?tgtlllﬁgﬁ{ﬂ?.l%]d ela 1760001630001 |

‘MINISTERID DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD ‘

‘VUEMIPRD ‘

‘[009] GUAYAS ‘ Sl Eﬁﬁéﬂgﬁ?&”dad de la Empresa | 199390] GUAYAQUIL =

‘--Parruquia-- ‘ L4 ‘

|TEST 1234 |
*+ Correo Electrdnico de

|0425349454 | PUEE CORREQTEST@TEST.TEST |

El botén E “Abrir y cerrar”, permite desplegar u ocultar la seccion.

[ ]

e C(lasificacion de Solicitante: Se muestra la informacién que registré en la Solicitud
del Uso el primer representante de la empresa que se encuentra habilitado en el
Ecuapass.

e Numero de Identificaciéon de la Empresa Solicitante (RUC): Se muestra la
informacién que registré en la Solicitud del Uso el primer representante de la
empresa que se encuentra habilitado en el Ecuapass.
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e Nombre o Razén Social de Solicitante: Se muestra la informacién que registr6 en
la Solicitud del Uso el primer representante de la empresa que se encuentra
habilitado en el Ecuapass.

e Nombre de Solicitante: Se muestra la informaciéon que registré en la Solicitud del
Uso.

e Provincia de la Empresa Solicitante: Se muestra la informacién que registré en la
Solicitud del Uso el primer representante de la empresa que se encuentra habilitado
en el Ecuapass.

e Cant6n/Ciudad de la Empresa Solicitante: Se muestra la informaciéon que
registr6 en la Solicitud del Uso el primer representante de la empresa que se
encuentra habilitado en el Ecuapass.

e Parroquia de la Empresa Solicitante: Las opciones que muestra el campo
dependen de la seleccion que se realiz6 en el campo “Cantén/Ciudad de la Empresa
Solicitante”.

e Direccion del Solicitante: Se muestra la informaciéon que registré en la Solicitud
del Uso.

e Teléfono de Solicitante: Se muestra la informacion que registr6 en la Solicitud del
Uso.

e Correo Electronico de Solicitante: Se muestra la informacién que registré en la
Solicitud del Uso.

5.3.3. Seccion [Datos de Representante Legal]

Datos de Representante Legal B

* Nimero de Decumento |--SE|ECEi'5I'I-- |v‘ | ‘ * Nombre |

* Cargo | ‘

e Numero de Documento: Elegir entre las siguientes opciones:
e (Cédula de Identidad
e PASAPORTE
e RUC

e Nombre: Se muestra la respuesta obtenida luego de a la validacion realizada en el
campo “Niimero de Documents”, s6lo en el caso que se haya seleccionado la opcion
“Pasaporte” se debera ingresar los nombres completos del Representante.

e Cargo: Ingresar el cargo del Representante
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5.3.4. Secciéon [Datos de Importadores y Exportadores]

Datos de Importadores y Exportadores [| Es la misma informadién del solicitante M
* (lasificacitn de Persona (%) persona Juridica () Persona Natural £Tipo de Operador ) Importador () Exportador

* Nimero de Documento(RUC) ‘ ‘ @ *Razan Social ‘
*Fecha de Inicio de Vigencia 03/01/2018 * Correo Electronico ‘
* Provincia ‘--Pruvincia-- v | *Ciudad --Cantan-- H
+ Sector ‘--Seleccic’m-- v | +Calle ‘
* Interseccian ‘ ‘ * Nimero de Casa ‘

Nombre del Edif. Dpto. u Oficina ‘ ‘ * Teléfonol Telefano2

* Actividad Principal

* Gremio al que pertenece

e Clasificacion de Persona: Muestra las siguientes opciones:
e Persona Natural
e Persona Juridica
e Tipo de Operador: Seleccionar entre las siguientes opciones:
e Importador
e Exportador
e Numero de Documento(RUC): Ingtresar el nimero de RUC y dar clic en el icono

de la lupa &) para que el sistema realice la validacién correspondiente .

e Razoén Social: Se llena automaticamente luego de la validacion realizada al RUC.

e Fecha de Inicio de Vigencia: Se actualiza automaticamente luego de la validacion
realizada al RUC.

e Correo Electronico: Se llena automaticamente luego de la validacion realizada al
RUC.

e Provincia: Seleccionar la Provincia en la que se encuentra ubicada la empresa,
muestra las siguientes opciones:
e [000] NO RELACIONABLE

e [001] AZUAY
e [002] BOLIVAR
e [003] CANAR
e [004] CARCHI
e [005] COTOPAXI
e [006] CHIMBORAZO
e [007] EL ORO
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e [008] ESMERALDAS
e [009] GUAYAS
[
e Ciudad: Las opciones se muestran dependiendo de la seleccion realizada en el
campo “Provincia”.
e Sector: Este campo es administrado por el MIPRO, muestra las siguientes opciones:
e [E] Este
e [N] Norte
e [O] Oeste
e [S] Sur
e Calle: Detallar la calle donde se encuentra la empresa.
e Interseccion: Detallar la interseccion donde se encuentra la empresa.
e Numero de casa: Detallar el nimero de casa u oficina donde funciona la empresa.

e Nombre del Edif. Dpto. u Oficina: Detallar el nombre del Edificio,
Departamento u Oficina donde funciona la empresa.

e Teléfonol: Ingresar el numero telefénico principal.
e Teléfono2: Ingresar el numero telefénico secundario.

e Actividad Principal: Se llena automaticamente luego de la validacion realizada al
RUC.

e Gremio al que pertenece: Ingresar el gremio al que pertenece, en caso de no
pertenecer a ninguno indicarlo también.

5.3.5. Secciéon [Datos de Resolucion]

* Datos de Resoludon B

* Resolucian ‘--Seleccién-- |v‘

e Este campo es administrado por el MIPRO, muestra las opciones dependiendo del
tipo de la clasificacion de persona que se encuentre seleccionada, es decir, si es una
Persona Juridica, se muestran las resoluciones correspondientes a las Personas
Juridicas, caso contrario, si es una Persona Natural, se muestran las resoluciones
correspondientes a las personas naturales.

La informacién que se presenta puede cambiar de acuerdo a la normativa vigente

establecida.
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5.3.6. Seccién [Pais Origen/Destino]

* Pais Origen/ Destino tl
Resultado : 0

No. Codigo de Pais Origen/ Destino Pais Origen/Destino

* Pais Origen/Destino --Seleccion-- |,‘

I Agregar H Modificar H Eliminar |

e Grid de Resultado: Muestra los paises que hayan sido agregados, muestra los
siguientes campos:

e No.: Numero secuencial.

e Codigo de Pais Origen/Destino: Muestra el Cédigo del Pais de Origen o de
Destino que se haya agregado.

e Pais Origen/Destino: Muestra el nombre del Pafs de Origen o de Destino que se
haya agregado.

e Campo [Pais Origen/Destino]: Seleccionar el o los paises de Origen (en caso que
sea una importacion) o de Destino (cuando se realice una exportacion). A
continuacién se detallan las opciones que se muestran en el listado:

e ANDORRA

e EMIRATOS ARABES UNIDOS

e AFGANISTAN

e ANTIGUA Y BARBUDA

e ANGUILLA

e ALBANIA

e ARMENIA

e ANGOLA

e ANTARTIDA

e ARGENTINA

o ...
e Botoén [Agregar]: Permite agregar el pais seleccionado.
e Boton [Modificar]: Permite modificar el nombre del pafs previamente agregado.
¢ Bot6n [Eliminar]: Permite eliminar un pafs que haya sido agregado.
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5.3.7. Seccién [Subpartida Arancelaria]

* Subpartida Arancelaria B
Resultado : 0

No. | Subpartida Arancelaria Descripdon de subpartida arancelaria Descripdon del Produdcto

* Subpartida Arancelaria ‘ |E| ‘

* Descripeian del Producto

[ Agregar H Modificar H Eliminar |

¢ Grid de Resultado: Muestra las subpartidas que hayan sido agregadas, contiene los

siguientes campos:

e No.: Numero Secuencial.

e Subpartida Arancelaria: Muestra el nimero de subpartida arancelaria.

e Descripcion de subpartida arancelaria: Muestra la descripcion de la subpartida
arancelaria.

e Descripcion del Producto: Muestra la descripcion del producto.

e Campo [Subpartida Arancelaria]: Este campo es administrado por el MIPRO. Se
muestran las subpartidas arancelarias restringidas por cada resolucion, es necesario
seleccionar primero una Resolucién en la Seccidén “Datos de Resolucion” para que
se muestre en este campo las subpartidas restringidas por dicha resolucion.

e Descripcion del Producto: Ingresar el nombre comercial del producto o la
descripcion del mismo.

e Boton [Agregar]: Permite agregar el pais seleccionado.

e Botén [Modificar]: Permite modificar el nombre del pafs previamente agregado.

e Boton [Eliminar]: Permite eliminar un pais que haya sido agregado.

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE -
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO Y
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS




INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA ELABORAR, Codigo:
CONSULTAR, SUBSANAR Y CORREGIR EL REGISTRO DE SENAE-ISEV-2-2-068
 — IMPORTADOR Y EXPORTADOR APROBADO POR EL Version: 1
ECUADOR MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD EN LA Fecha: Ene,/2018
SENAE VENTANILLA UNICA ECUATORIANA Pagina 16 de 33

5.3.8. Seccion [Documento Adjunto]

Docmento Adjunto B
Resultadn : 0 Tamafio de Archivo : O{I{E
Condicion : ( * ) Obligatorio, (+) Condicional, (O) Opcional
Condidion Hombre de Archivo Desaipdon qum !je
Archivo Adjunto
+ COPIA CERTIFICADA DE LA ESCRITURA PUBLICA DE CONSTIRUCION DE LA COMPARIA 0 E
+ NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE LEGAL, DEBIDAMENTE INSCRITO, DE LA PERSONA 0
+ COPIA SIMPLE DEL RUC 0
+ NOMBRE DEL DECLARANTE AUTORIZADO QUE REALIZA LOS TRAMITES DE IMPORTACIO 0 |
+ DESCRIPCION DE TIPO DE SAL QUE SE REQUIERE IMPORTAR; ASI COMO SU USQ Y DE! 0 v|

5.3.8.1. Esta secciéon es administrada por la entidad, a continuacién se detalla
informacién que contiene:
¢ Resultado: Muestra la cantidad de documentos que se encuentran adjuntos.
e Condicion: Indica el grado de obligatoriedad de cada documento.
e (*) Obligatorio
e (+) Condicional
e (O) Opcional
e Tamaifo de Archivo: Indica la cantidad de KB que tienen los archivos que

se encuentran adjuntos en el grid. El tamano de los archivos adjuntos no
debe ser superior a 40000 kb.
e Grid: Muestra la siguiente informacion:
e Condicion: Muestra la condicion del archivo.
e Nombre de Archivo: Muestra el nombre del archivo.
e Descripcion: Muestra la Descripcion del Documento (en caso que la
entidad lo haya detallado).

e Numero de Archivo Adjunto: Permite adjuntar documentos de tipo
PDF.

5.3.8.2. Detalle de la Pantalla “Administracion de Documentos Adjuntos por
Formulario”.- Esta pantalla permite adjuntar documentos en la seccion
“Documento Adjunto”, para ello es necesario dar clic en el nimero “0” que se
encuentra en la columna “Numero de Archivo Adjunto”.
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Administradon de Doaimentos Adjuntos por Formulario

eCondicional

COPIA CERTIFICADA DE LA ESCRITURA PUBLICA DE CONSTIRUCION DE LA COMPARIA INSCRITA EN EL REGISTRO
MERCANTIL, ¥ DE AUMENTO DE CAPITAL O REFORMAS DE ESTATUTOS, 51 LOS HUBIERE

Resultado : 2 Tamario de Archivo : 126(KB)
] Archivo Adjunto Tamaiio de Ardli'.m(KB]I Descargar
[] | Prueba.pdf 63 E Descargar
D Prueba2.pdf 63 E Descargar

Agregar || Eliminar || Registrar

5.3.8.2.1. En la parte superior de la pantalla se muestra lo siguiente:

e Condicional: No se exige adjuntar el documento sélo a los
importadores o exportadores que ya cuentan con un Registro de
Importador o Registro de Exportador fisico, aprobado por el
MIPRO.

e Se muestra el nombre del documento o documentos que se
deben adjuntar.

e Resultado: Muestra la cantidad de archivos adjuntos.

e Tamafno de Archivo (KB): Indica la cantidad de KB que tienen
los archivos que se encuentran adjuntos en el grid.

5.3.8.2.2. En la parte central de la pantalla se muestra un grid, el cual detalla

informacién relacionada al archivo que esta adjuntando, a

continuacion se detallan titulos del grid:

e Seleccién: Permite seleccionar un archivo especifico, en caso de
querer seleccionar todos los archivos es necesario dar clic en el
cuadrado principal.

e Archivo Adjunto: Muestra el nombre del archivo que se
encuentra adjunto.

e Tamafno de Archivo (KB): Muestra el tamafio en KB que tiene
cada archivo adjunto.

e Descargar: Presenta un botén por cada archivo que se encuentre
adjunto.

5.3.8.2.3. En la parte inferior de la pantalla se encuentran 3 botones, los cuales
se detallan a continuacion:

e Boton [Agregar]: Permite agregar un documento.
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¢ Botoén [Eliminar]: Permite eliminar un archivo que se encuentra
en el grid previo la seleccion del mismo.

e Boton [Registrar]: Permite registrar en el grid de la seccion
“Documento Adjunto” el o los archivos que se agregaron en el

grid de la pantalla “Administracién de Documentos Adjuntos
por Formulario”.

5.3.9. Seccion de los Botones [Guardar Temporal, Traer y Ver Borrador]

| Guardar Temporal H Traer ]

5.3.9.1. Botén [Guardar Temporal]: Permite guardar temporalmente una solicitud.
Para obtener el formulario guardado y continuar con la elaboraciéon del mismo
se debe realizar el siguiente procedimiento:

e Ingresar a la siguiente ruta: Proceso de Solicitud > Funciones de
Conveniencia > Listado de Almacenamiento Temporal.

Elaboracion de Solicitud Proceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de Institucié

visos Mise

-~ MENSAJE DE PRUEBA
» AVISOS DE LAS ENTIDADE...
» PRUEBA

e Se muestra la pantalla “Listado de Almacenamiento temporal”, realizar
los filtros necesarios y consultar.

Listado de Almacenamiento Temporal

Categoria de Trabajo -Todo-- | - |
Institucian [MIPRO] MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD | -
Documento [135-008-REQ] Solicitud de Registro de Importador y Exportador -

Nimero de Solicitud

Blsqueda en Resultados |N|:|meru de Solicitud | - | |
Resultado @ 0 B

Fecha de
Almacenamiento

No. Nimero de Solidtud Categoria de Trabajo Institudon Cadigo de Documento Documento

Eliminar | [ Traer
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e Scleccionar el documento y dar clic en el botén “Traer” para visualizar el
formulario.
En caso de no necesitar el documento se puede seleccionar el botén
“Eliminar” y asi sera eliminado del Listado de Almacenamiento
Temporal.

Listado de Almacenamiento Temporal

Categoria de Trabajo
Institucion
Documento
Nimero de Solicitud |

Blsgueda en Resultados

|--To|:|o--

|v|

|[MIPRO] MINISTERIC DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

|[135-DUS-REQ] Solicitud de Registro de Importador y Exportador

|NE|rnero de Solicitud |v| |

]

Resultado : 8
No Nimero de Solidtud Fecha d? Categoria de Trabajo Institucion Codigo de Documento Documento
Almacenamiento
1 16927061201700000315P 06/0ct/2017 Documento de Acompaf MIPRO 135-008-REQ Solicitud de Registro de Importadar y |
2 16927061201700000390P 29/Ago/2017  Documento de Acompaf MIPRO 135-008-REQ Solicitud de Registro de Importador v |
3 16927061201700000384P 23/Ago/2017  Documento de Acompaf MIPRO 135-008-REQ Solicitud de Registro de Impaortador v |
4 16927061201700000359F 01/Ago/2017  Documento de Acompai MIPRO 135-008-REQ Solicitud de Registro de Importador v |
5 16927061201700000259P 22/un/2017 Documente de Acompaf MIPRO 135-008-REQ Solicitud de Registro de Importador v |
6 16927061201700000247F 21/Jun/2017 Documento de Acompaf MIPRO 135-008-REQ Solicitud de Registro de Importador v |
7 16927061201700000235P 14/un/2017 Documente de Acompaf MIPRO 135-008-REQ Solicitud de Registro de Importador v |
8 16927061201700000231P 12{Junf2017 Documento de Acompaf MIPRO 135-008-REQ Solicitud de Registro de Importador v |

5.3.9.2. Boton [Traer]: Permite utilizar la plantilla de un formulatio previamente

registrado (enviado), las solicitudes que no se pueden traer son las que se
encuentran en estado Desistimiento Aprobado y Anulacién Aprobada. A
continuacion se detalla el procedimiento para su uso:

e Secleccionar el botéon “Traer” y en la pantalla que aparece dar clic en el
boton “Consultar”.
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)
*Egﬁl‘éﬁ:gontdee Identificacidn de RUC +| [1760001630001
Categoria de Trabajo [100] Documento de Acompaiial «
Institucian [MIPRO] MINISTERIO DE INDUSTRIAS ¥ PRODUCTIVIDAD -
Documento [135-008-REQ] Solicitud de Registro de Importador v Exportadaor -
Fecha de Solicitud Mes ~ | |04/12/2017 |[E| [04/01/2015 [
Nimero de Solicitud Egmﬁ;enfee

Resultado : O
Mo Categnn_a de Institucdn Cédigo de Documento FEC!'? de Miamero de Solictud NDI‘!’Il‘_JI‘E de
Trabaijo Documento Solidtud Solidtante

Traer Cerrar

e Secleccionar la solicitud de la cual quiere obtener la informacién y dar clic
en el boton “Traer”.

* Egi-inc'iat?nsee Identificacion de RUC +| [1760001630001
Categoria de Trabajo [100] Documento de Acompafial
Institucian [MIPRO] MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD -
Documento [135-008-REQ] Solicitud de Registro de Importador v Exportador -
Fecha de Solicitud Afio ~ | |01/10/2017 |[] | 04/01/2018 |
Nimero de Solicitud Egﬂ"gf‘t’;ﬁf&e

Consultar?

Resultado : 2
No Categun_a de Institudon Codigo de Documento FEC!'E.' de Niamero de Solidtud Nur_nl?re de
Trabaio Documento Solicitud Solicitante
I 1 Documento de. MIPRO 135-008-REQ  Solicitud de Ret 08/Now/2013 16927061201700000413F VUEMIPRO I

2 Documento de . MIPRO 135-008-REQ  Solicitud de Req 04/0ct/2017 16927061201700000412P VUEMIPRO

Traer Cerrar
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5.3.9.3. Boton [Ver Borrador]: Valida que exista informaciéon en cada campo cuyo
registro sea de caracter obligatorio, en caso que todo se encuentre correcto se
bloquea el formulario y se visualizan los botones “Regresar” y “Registrar”.
[ Regresar I Registrar
5.3.9.3.1 Botén [Regresar]: Permite regresar al formulario para realizar
modificaciones.
5.3.9.3.2 Boton [Registrar]: Permite realizar el envio de la solicitud. A
continuacién se detalla el procedimiento a seguir:
e Después de dar clic en el botén , el sistema muestra una
ventana emergente para confirmar el registro, dar clic en el boton “Si”.
iE=td seqguro que desea registrar la solicitud?
e A continuacion se muestra la siguiente ventana emergente:
SENAE X
Elegir la Certificacion
4«
SENAE
- Ubicacién de Certificaién
G 1 =
°f@y oy o8 oF o
Token  Disco Removible Amacenaje Token Discoduro  Bio-Token
& En caso de no encontrar la certificadion, utilice #” Traer Datos de la certificacion
~Los datos de la certificacion elegida
No existe la certificacion elegida.
() Organizacién :
Disco duro Vigenda Valido :
Contrasefia : ‘ |
Confimar | | Cancelar Ver Certifica...
Copyright® KICA inc Ltd. All Rights Reserved
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® (ih
e Dar clic en el icono ™ | seleccionar el nombre del Driver que
corresponde a su token y dar clic en el boton “confirmar”.
SENAE Y
Elegir la Certificacidn
A<
SENAE -
| | Contrasefia del Token X ﬂS
_u N
~Informadidn para instalar el programa de ejecuddn del Token
Mombre de Driver Informacidn de Driver
Ecuador ikey C: MINDOWS fSysWOWa4 dke...
L Ecuador etoken C: WINDOWS [SysWOWE4/ETF. .. L |
Ecuador ePass3003 C: MINDOWS fSys\WOWe4,/Sec. ..
Elija el Token v dele al boton “confirmar”.
Sino encuentra el Token en |a lista de elecddn
instale el programa de ejecuddn.
6 | Instalar el programa de ejecuddn | N
U g
i
Contrasefia : | |
=] ==
Copwight®) KICA inc Ltd. All Rights Reserved
e Se muestra una ventana emergente que permite ingresar la contrasefia del
Token, luego del ingreso de la contrasena dar clic en el boton “Aceptar’.
- Ubicacién de Certificacion
[ Qusgld HE & | L.
© g © oEg ol o
Token  Disco Removible Amacenaje Token Discoduro  Bio-Token
Contrasena del Token X &
= Inserte la Contrasefia del Token!!
E_ﬁ Ioooo I
I Aceptar I l Cancelar l
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e A continuacién se actualiza la siguiente ventana emergente, dar clic en el
botoén “Confirmar”.
SENAE X
Elegir la Certificacion
<
~Ubicadién de Certificacion

[ Cuselal
° @ Ok
Token

Disco Removible Amacenaje Token Disco duro

b
oEg o8l o

Bio-Token
Usuario Clasificacion Valido Hasta Emisor
BA ACQ 6 D
| PRUEBA TANIA MORI ... 1,3.6.1.4.1.377... 2017-05-01 SECURITY DATA...

) En caso de no encontrar la certificacién, utiice # Traer Datos de la certificacion
Los datos de la certificacion elegida

g Certificacion de PRUEBA TANIA JACQUELINE...

Organizacidn : SECURITY DATA S.A.

Vigenda Valido : 2016-08-17 ~ 2016-11-17

Token

Contrasefia : ’un

Ver Certifica...

Copyright® KICA inc Ltd. All Rights Reserved

e Fl sistema informa el registro de la solicitud por medio de un mensaje
informativo en el que detalla el nimero de la solicitud.

Mo. 16927061201800000003P
El proceso ha =sido realizado correctamente.
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5.4. Consulta del Registro de Importador y Exportador generado en la VUE.

5.4.1. Ingresar a la siguiente ruta: Proceso de Solicitud > Funciones de Conveniencia >
Actualidad de Procesamiento de Solicitud (Usuario).

Elaboracién de Solicitud Proceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de Institu

A=

Avisos Maso

» MEMSAJE DE PRUEBA
» AVISOS DE LAS ENTIDADE...
+ PRUEBA

|

5.4.2. Luego de realizar el proceso anterior, se muestra la pantalla “Consulta de Estado
Actual de Procesamiento” que nos permite consultar los estados de las solicitudes, a
continuacién se detallan campos de la seccién:

Consulta de Estado Actual de Procesamiento

* Ndmero de Identificacion de | solicitante [~ [Ruc |/ |0330090886001
Cédigo de OCEs |--Todo-- |v|  Estado de Procesamiento ~Todo-- v
Categoria de Trabajo |--Tudu-- | = |
Institucién --Todo-- |
Documento |--Todo-- B

| | Nimero Otorgado de |

Mumero de Solicitud Certificado

Fecha de Solicitud Mes |+ | 07/02/2016 |[8] |07/03/2016 || ]
Blsqueda en Resultados |N|Z|meru de Solicitud | - | | |

e Numero de Identificacion de Solicitante: Se muestran dos combos box, el
primero permite seleccionar el tipo de Identificacion, las opciones son:
e Solicitante
e Beneficiatio
e Responsable Técnico
e Importador de MAGAP
A continuacion se detallan las opciones del segundo combo box:
e RUC
e (Cédula de Identidad
e Codigo de OCEs: Muestra el codigo de OCE del usuario que inici6 la sesion.

e Estado de Procesamiento: Se muestran los estados que tienen todos los
documentos implementados en la VUE, las opciones son:
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e --Todo--

e [110] Solicitud Enviada

e [120] Pago Autorizado

e [130] Pago Confirmado

e [140] Modificacién Solicitada

e [150] Correccion Solicitada

e [160] Informe Enviado

e [210] Solicitud Receptada

e [310] Solicitud No Aprobada

e [320] Solicitud Aprobada

e [330] Rectificacion Realizada

e ...

e Categoria de Trabajo.- Muestra los tipos de documentos que existen en la VUE,

las opciones son:

e --Todo--

e [100] Documento de Acompafiamiento
e [200] Documento de Soporte

o Institucion: Muestra el nombre de todas las entidades habilitadas en la VUE, las

opciones son:

e --Todo--

e [AGROCALIDAD] AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DEL AGRO

e |[ARCSA] AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y
VIGILANCIA SANITARIA

e [CCFFAA] COMANDO CONJUNTO DE FUERZAS ARMADAS

e [DGAC] DIRECCION GENERAL DE AVICION CIVIL

e [DND] DIRECCION NACIONAL DE DISCAPACIDADES - MSP

e [INEN] INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION

e [INP] INSTITUTO NACIONAL DE PESCA

e [INPC] INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL

e [MAE] MINISTERIO DE AMBIENTE

o ...

¢ Documento: Los documentos se muestran luego de seleccionar la Institucion.

e Numero de Solicitud: Permite conocer el estado de una solicitud especifica.

e Numero Otorgado de Certificado: Es el nimero de la solicitud, sélo se puede
buscar ingresando la informacién en este campo una vez que dicha solicitud haya
sido aprobada.

e Fecha de Solicitud: Las opciones son:

e Hoy
e Semana
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e Mes

e Afio

e Todo--

¢ Busqueda en Resultados: Permite realizar una busqueda especifica entre los resultados

obtenidos luego de dar clic en el boténlM , las opciones de busqueda son:

e Numero de Solicitud

e LEstado de Procesamiento

e Fecha de Solicitud

e (ategoria de Trabajo

e Institucién

e Numero de emisién de certificado
e Documento

e Numero de Identificacién

e Solicitante

e Botones @ “Re-ingresar” y Consulosl) “Consultar” los cuales se utilizan en los

siguientes casos:
Re-ingresar: Para limpiar la pantalla.
Consultar: Para buscar la informacion solicitada.

5.4.3. Realizar los filtros pertinentes y dar clic en el botén “Consultar”, los resultados de la
consulta se muestran en el grid, a continuacién se detalla el contenido:

Consulta de Estado Actual de Procesamiento

* Mimero de Identficacin de | soliciante x| [Ruc |z 092320435001
Cédigo de OCEs |~Todo- | Estado de Procesamiento ~Tado-- ]
Categoria de Trabajo ~Todo-- B
Institucién |[MIPRO] MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD -
Documento |Todo-- -
Nimero de Solicitud | | e |
Fecha de Solicitud wes |+ |13/09/2017 @] 1470972017 ]

Blisqueda en Resultados |N|.'|meru de Solicitud | v| |
Resultado : 3 B

. - . Fecha de - . o oo Nimero de emision de
No. | Nimero de Solidtud Estado de Procesamiento Solidtud Categoria de Trabajo Institucion certificado D
1 01905355201700001067P AUCP Enviado a la Aduana 14/Sept/2017 Documento de Acompariamier MIPRO QEIQS08E0GA3220  13F
2 01905355201700001066P Desistimiento Aprobado 14/5ept/2017 Documento de Acompafiamier MIPRO 135
3 01905355201700001054P Subsanacion Requerida 13/Sept/2017 Documento de Acompariamier MIPRO 134
4] | >
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e No.

e Numero de Solicitud

e FEstado de Procesamiento

e Fecha de Solicitud

e (ategorfa de Trabajo

e Institucién

e Numero de Emisién de Certificado

e Documento

e Numero de Identificacion de Solicitante
e Solicitante

Debajo del grid se encuentra el botén “Descargar Excel” el cual permite descargar en
un archivo Excel la informacién que contiene el grid.

5.4.4. Pestafia [Informaciéon de Documento]: En esta pestafia se encuentra el

boténl Ver Original © |

, a continuacion se detalla el uso del botén dependiendo de los

estados de la solicitud:

e Solicitud Receptada: Permite realizar el desistimiento de la solicitud.

e Subsanaciéon Requerida: Permite ingresar al formulario para solicitar el
desistimiento de la solicitud o para cumplir con la subsanacién.

e Subsanacion Enviada: Permite realizar el desistimiento de la solicitud.

e Solicitud No Aprobada: Permite realizar el desistimiento de la solicitud.

e AUCP enviado a la Aduana: El botén permite ingresar al formulario aprobado
para realizar correcciones o anular la solicitud, la anulacién sélo aplica para las
solicitudes que no hayan sido utilizadas en una DAE o DAL

Para los demds estados que no se encuentran en este listado, el sistema muestra el
formulario pero no permite realizar ningin tipo de correccion o desistimiento.

A continuacion se detallan los campos que se muestran en la pestafa:
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e -,

Ver Original @

Nimero de Idenfficacionde 0939999399999 | Categoria de Trabzjo | DOCUMENTO DE ACOMPANAMIENTO |
Nimero de Solicitud ‘nmsssszmmmmw | Tnstitucion ‘ MIPRO |
Nombre de Documento ‘SOLICITUD DE REGISTRO DE IMPORTADOR Y EXPORTADOR |
Estado de Procesamiento ‘SUESANACION REQUERIDA |
Fecha de Solicitud 13/09/2017 Solicitante [USUARIO DE PRUEBA K |
Namero Otorgado de ‘ Namero de emisian de ‘ |
Certificado certificado
Archivo de Texto Original ‘Zﬂl?0918130942_019()5355201?(!!!)1054P_DﬁTA.XML ‘ [ E Descargar Documento l
Archivo de SOAP ‘Zﬂ17091813094(1_019()53552017(!!!)1054P_50AP.XI‘-‘IL ‘ | [ pescargarsore |

e Numero de Identificacion de Solicitante

e Categoria de Trabajo

e Numero de Solicitud

e Institucion

e Nombre de Documento

e FEstado de Procesamiento

e Fecha de Solicitud

e Solicitante

e Numero Otorgado de Certificado

e Numero de emision de certificado

e Archivo de Texto Original

e Archivo de SOAP

Los botones “Descargar Documento” y “Descargar SOAP”, permiten descargar el

documento electrénico generado en formato XML.
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5.4.5. Pestafna [Estado de Documento]

Resultado @ 3 m
. . . Fecha de s . e Niimero de emision de

No.  Nimero de Solicitud Estado de Procesamiento Solicitud Categoria de Trabajo Institucion certificado D¢

1 01905355201700001067P AUCP Enviado a la Aduana 14/Sept/2017 Documento de Acompafiamier MIPRO QEIQS08E0GA3220 135

2 01905355201700001066P Desistimiento Aprobado 14/Sept/2017 Documento de Acompafiamier MIPRO 135

I 3 01905355201700001054P Subsanacion Requerida 13/Sept/2017 Documento de Acompafiamier MIPRO 13!I

Kl [ >

Descargar Excel

Informacion de Documento | Estado de Documento

| Ver Historial 2 | | Mas Info P | | Info Aprobador en Cert.Digital @ |
Fecha y Hora de Estado de

No. Estado de Procesamiento Documento Nimero de Solictud
Documento
5 Subsanacidn Requerida 135-008-REQ 18/Sept/2017 13:09:42 01905355201700001054P
4 Subsanacion Enviada 135-008-REQ 13/5ept/2017 10:15:13 01905355201700001054P
3 Subsanacion Requerida 135-008-REQ 13/Sept/2017 10:09:13 01505355201700001054P
2 Solicitud Receptada 135-008-REQ 13/5ept/2017 10:03:30 01905355201700001054P

5.4.5.1. La pestana muestra un Grid de consulta y los siguientes botones: “Ver
Historial”, “Mas Info” e¢ “Info Aprobador en Cert. Digital”, los cuales
tienen las siguientes funcionalidades:

e Il “Grid” de la pestana detalla los estados que ha tenido la solicitud, la
informacion que muestra es la siguiente:

e No.: Es un secuencial que se muestra de acuerdo al orden de los estados
de la solicitud, los cuales pueden ser enviados por la entidad o asignados
por el sistema.

e Estado de Procesamiento: Ademis de mostrar el estado actual, también
muestra los estados por los que ha pasado la solicitud.

e Documento: Muestra el nuimero del documento en la VUE.

e Fecha y Hora de Estado de Documento: Detalla la fecha y hora en la
que la solicitud obtuvo cada estado.

e Numero de Solicitud: Muestra el nimero de solicitud seleccionado
previamente para la consulta.

e Boton [Ver Historial]: Permite visualizar el formulario de acuerdo al
estado de procesamiento seleccionado. El sistema no permite realizar
correcciones en la solicitud. Este botén sélo se encuentra bloqueado
cuando la solicitud se encuentra con estado “AUCP enviado a la Aduana”.

e Boton [Mas Info]: Permite conocer el motivo por el cual fue observado el
tramite, el botén sélo se habilita cuando los estados son: “Subsanacion
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Requerida” y “AUCP enviado a la Aduana”. A continuacion se realiza el
detalle que se muestra por cada uno de estos estados:

e Subsanaciéon Requerida: Muestra el motivo de la Subsanacién, la
pantalla emergente que aparece es la siguiente:

Mas Info x

. SE .41 MNombre de
Fecha y Hora de Motificacian 04/01/2013 08:41:48 Notiticador WVUEMIPRO

LA COPIA DEL RUCNO SE ENCUENTRA LEGIBLE.

Texto de Notificacidn

Mo. Archivo Tamario de Archivo

E Descargar
Cerrar

e Fecha y Hora de Notificaciéon: Muestra la fecha y hora en la que
se realiz6 la subsanacion.

e Nombre de Notificador: Detalla el ID de usuario del funcionario
que solicité la subsanacién.

e Texto de Notificacion: Muestra el motivo de la solicitud de
subsanacién.

e Grid: En caso que el motivo de la subsanaciéon supere los 500
caracteres, el sistema permite adjuntar un archivo PDF, en este grid
se muestra la informacién pertinente al archivo adjunto, los campos
que muestra son:

e No.: Es un secuencial que se muestra de acuerdo a la cantidad de
archivos que se encuentren adjuntos.
e Archivo: Nombre del archivo PDF.
e Tamaifio de Archivo: Muestra el tamafo del archivo en KB.
e Botén [Descargar]: Permite descargar el archivo adjunto.
e Boton [Cerrar]: Permite cerrar la ventana emergente.

o AUCP enviado a la Aduana: Muestra automaticamente el formulatrio
de la AUCP. No se pueden realizar correcciones en el formulario
seleccionando esta opcion.
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e Boton [Info Aprobador en Cert. Digital]: Muestra la Informaciéon de
aprobador en certificado digital, el botén sélo se habilita cuando el estado
de la solicitud es “Solicitud Aprobada”.

5.5. Proceso para realizar una Subsanaciéon y para Corregir una solicitud con estado
“AUCP enviado a la Aduana”:

5.5.1. Considerar el procedimiento detallado en los numerales “5.4.1., 5.4.2. y 5.4.3.”; en el
caso de realizar una subsanacion, considerar también lo detallado en el numeral
“5.4.5.1.” del presente instructivo.

5.5.2. Seleccionar la solicitud que se encuentra con estado “Subsanaciéon Requerida” y dar clic
en el botén “Ver Original” que se encuentra en la pestana Informacion de Documento.

Si va a corregir una solicitud con estado AUCP enviado a la Aduana, se debe
seleccionar la solicitud con dicho estado y dar clic en el botén 1er Original.

Resultado : 3 B

. e - Fecha de - . o . Namero de emision de
No. = Namero de Solicdtud =~ Estado de Procesamiento Solicitud Categoria de Trabajo Institucion certificado De
1 01905355201700001067F AUCP Enviado a la Aduana 14/5ept/2017 Documento de Acompafiamier MIFRO QEIQS08E0GA3220 135
2 01905355201700001066F Desistimiento Aprobado 14/5ept/2017 Documento de Acompafiamier MIPRO 135
3 01905355201700001054F Subsanacion Reguerida 13/5ept/2017 Documento de Acompafiamier MIPRO 138
4] [ ]

' Informacion de Documento  Estado de Documento '

Ver Original ©

A continuaciéon se muestra el formulario para realizar la subsanacién o correccion

pertinente:
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| Consulta de Estado Actual de Procesamiento. |

Solicitud de Registro de Importador y Exportador

*= Namero de Solicitud 01905355 2017 Qooo1054 P * Fecha de Solicitud ! [ o018 E
» Cludad Tramite |[=vE] Guayaquil |-
Datos da Solicitanta EI
- Chafcacionde Solctants (© porsons uridca O parsons owrsl | * SRGELA SRS GRS o |
* §o[nhre o Rezén Social de |usuario OE FRUEBA K |
+ Nombre de Solicitante [usuario DE FRUEBA K |
C Er;cl\ivcllltwgll_‘etlede la Empresa |[DD2'J BOLIVAR |... - ggl?tcﬂlgfn:ttéudad de la Empresa  |[[n2175] SAN MIGUEL | -
= gglilrcl]ltuﬁul':tﬂed= la Emprasa |[n7n.-..-.n] SAN MIGLUEL ||.-«
* Dirsecion dal Solicitants %%
T e L |1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.11. | * Fa[ren Electronico de CORREOTEST@®TEST.TEST

Diatos de Represantants Legal

& Niurmare de Docurmants |cedu|a de Idel‘ltidﬂd| - | AXXXAAXLXX

| @ & Nambra

= Cargo |REPRESENTANTE

Datos de Importadores v Exportadores

# Clasificacidn de Persona (' Persona Juridica (=) Persona Matural # Tipo de Oparador
* Nimero de Documento{RUC) AXOOOOOONNNNX lu.| * Razdn Social

* Fecha de Inicio de Vigencia 0i/09/2003 E = Correo Electronico
* Provincia [[o11] Loa | = | » ciudad

*® Sactor |[SJ SUR | ="

* Interseccién [REINALDO ESPINGSA | * Mimera de casa

Nombre del Edif. Dpto. u Oficina | IN NOMBRE || = Taléfanol 072

= Actividad Principal

= Gremio al que pertensos |CDMER’-CID
+ Datos de Resoludén
*= Resolucidn |[-1D1.FN] Resolucion No. 401 del COMEXI -

= Pais Origen/ Destino
Resultado 1 3

Mo. Cddigo de Pais Origen/ Destino

i AM ARMENLA
2 AR ARGENTINA
3 La) SUDAN

= Pals Origen/Desting ==Salaceidn==

* Subpartida Arancelada
Resultado : 2

Mo, Biubparida Arancelada
1 G20100000000000000
2 540150000000000000

DescApadn de sibpartida arancelada

LOS DEMAS CALZADOS:

| &

= Subpartida Arancelaris |

+ Descripoidn del Producto |

Documento Adjunto

Rasultadsa : 1

Condicidn 1 { * ) Obligatorio, (+) Condicional, (&) Gpoional
Condiddn Mombre de Archivo

ki MNOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL, DEBIDAMENTE INSCRITO, DE L

t COPLA SIMPLE DEL RUC, RELACION ECONOMICA CON IMPORTACION DE TEX

CTIVIDADES DE ALQUILER DE BIENES INMUEBLES A CAMBIO GE UNA RETRIBUCION O FOR CONTRATO (VIVIENDA],

ABRIGOSE, CHAQUETONES, CAPAS, ANORAKS, CAZADORAS ¥ & ABRIGOS
CALZADD DE DAMAS

USUARIO DE PRUEBA K

Importador (=) Exportador
USUARIO DE PRUEBA K |
XAXXXK(FHAXX . COM |

[11300] LoIA

AV, PIO JARAMILLD ALVARADD
&2

Telafdnaz

Pais Origen/Destino

Agregar | [ Modificar | [ Eli

DescApadn del Producdoe

(@)
|
|

[ Agregar | [ Modificar | [ Eliminar |

(=]

Tamafe da Archive : 2, 586(KB)

Mamere de Archivoe
Adjunto

ICTTIET] solicitar Desistimianto |

Descrpoidn
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5.5.3. El bot6n “Actualidad de Procesamiento de Solicitud” que se muestra en el inicio de
la pantalla permite regresar a la pantalla “Consulta de Estado Actual de
Procesamiento”

5.5.4. En caso que se haya seleccionado una solicitud con estado “Swubsanacion Requerida”, en la
parte inferior de la pantalla se muestran los siguientes botones:

I_h_dg(flf__igqi_l Solicitar Desistimiento

e Boton [Modificar]: Permite habilitar la pantalla para subsanar el formulario, luego
de realizar la subsanacién en el formulario, realizar el proceso detallado en el
numeral 5.3.9.3.

e Boton [Solicitar Desistimiento]: Permite desistir de una Solicitud que no se
encuentra aprobada.

5.5.5. Cuando se haya seleccionado una solicitud con estado “AUCP enviado a la Aduana”, en
la parte inferior de la pantalla se muestran los siguientes botones:

ivgolicitar Modificacié?{ Solicitar Anulacion

e Boton [Solicitar Modificacion]: Permite habilitar la pantalla para corregir el
formulario, luego de realizar la correccion en el formulario, realizar el proceso
detallado en el numeral 5.3.9.3.

e Boton [Solicitar Anulacion]: Permite anular una solicitud aprobada con estado
AUCP enviado a la Aduana que no haya sido utilizada en una DAE o DAL

6. ANEXOS

No hay anexos.

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO Y
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS




