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HOJA DE RESUMEN

- Desctipciéon del documentos:

Este documento detalla el procedimiento para el despacho de mercancias del caso OGC bajo la
modalidad de Paquetes.

Describit en forma sencilla, ordenada y simplificada las actividades necesarias para el proceso de
despacho de mercancias requieran acogerse a la subpartida establecida por el COMEX, para el
despacho de paquetetia arribada por via maritima, mediante la utilizacién del sistema informatico del
Setvicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass y de procedimientos manuales
emergentes; para garantizar el cumplimiento de lo resuelto por fiscales y jueces.
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1. OBJETIVO

Describir en forma sencilla, ordenada y simplificada las actividades necesarias para el proceso de
despacho de mercancias que requieren acogerse a la subpartida establecida por el COMEX, para el
despacho de paqueteria artibada por via maritima, mediante la utilizacién del sistema informatico del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass de procedimientos manuales
emergentes; para garantizar el cumplimiento de lo resuelto por fiscales y jueces.

2. ALCANCE

Esta dirigido a las empresas transportistas, migrantes ecuatotianos, temitente-beneficiatios,
depésitos temporales, directores Distritales, directores de Despacho, ditectores de Despacho y
Control de Zona Primaria, jefes de Procesos Aduaneros aforo, técnicos operadores de aforo,
directores de Zona Primaria, técnicos operadores de Zona Primaria, ditector Nacional de
Intervencion, directores Regionales de Intervencion, interventores, Jefaturas de Atencién al
Usuario, asistentes de atencién al usuario o servidores aduaneros que ejerzan dichas funciones y
todos aquellos que se encuentren involucrados en el proceso.

El proceso inicia con el acto administrativo de ejecucion a lo dispuesto por la Fiscalia Distrital del
Guayas, contintia con la generacion y pago de la liquidacién de tributos establecidos por el COMEX
y tasa de paqueteria, la generacion de la DAS-C y finaliza con el levante de la mercancia.

No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en el
procedimiento documentados correspondientes a:

e Separacion de la carga y fraccionamiento del documento de transporte
o Registro del informe de salida de carga.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo desctito en el presente documento, es
responsabilidad de las empresas transportistas, migrantes ecuatorianos, remitente-beneficiatios,
depdsitos temporales, directores Distritales, directores de Despacho, directores de Despacho y
Control de Zona Primaria, jefes de Procesos Aduaneros aforo, técnicos operadores de aforo,
directores de Zona Primaria, técnicos operadores de Zona Primatia, director Nacional de
Intervencion, directores Regionales de Intervencidn, interventores, Jefaturas de Atencién al
Usuario, asistentes de atencion al usuatio o servidores aduaneros que ejerzan dichas funciones y
todos aquellos que se encuentren involucrados en el proceso

3.2 La realizacién de mejoramientos, cambios solicitados y gestionados por los disttitos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de Informacién para su
aprobacion y difusion.
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4. NORMATIVA VIGENTE

e Cédigo Orgianico de la Produccién, Cometcio e Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento

N° 351, 29/diciembre/2010.
Reglamento al Titulo de Facilitacion Aduanera del Libro V del Cédigo Orginico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento N°© 452, 19/mayo/2011.
Decteto Ejecutivo N° 888, Normas Generales para la importacion de menajes de casa y equipos
de trabajo, pot parte de personas migrantes que retornan a establecer su domicilio permanente en
el Ecuador, Registro Oficial N° 545, 29/septiembre/2011.
Resolucién N° SENAE-DGN-2013-0030-RE, Normas complementarias para la importaciéon de
menajes de casa y equipos de trabajo por parte de personas migrantes que retornan a establecer
su domicilio permanente en el Ecuador, Registro Oficial Segundo Suplemento N° 882,
30/enero/ 2013.
Oficio SENAE-DGN-2013-0395-OF, expedido el 25 de abril de 2013 por el Econ. Pedro
Xavier Cardenas Moncayo, Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
Resolucion N° SENAE-DGN-2013-0396-RE, Reformas a las Normas Complementarias para la
Importacién de Menajes de Casa y Equipos de Trabajo (Resolucion SENAE-DGN-2013-0030-
RE), Registro Oficial Suplemento N° 119, 8/noviembre/2013.
Cédigo Organico Integral Penal, Registro Oficial Suplemento N° 180, 10/ febrero/2014.
Resolucién N° SENAE-2014-0769-RE, Reforma a la Resolucién SENAE-DGN-2013-0030-
RE, 24/noviembre/2014.
Resolucién N° SENAE-DGN-2015-0042-RE, Reforma a la Resolucién SENAE-DGN-2013-
0030-RE, 16/enero/2015.
Resolucién N° SENAE-DGN-2015-0103-RE, Reforma a la Resolucién SENAE-DGN-2013-
0030-RE, 10/febrero/2015.
Resolucién N° SENAE-DGN-2015-0790-RE, Reforma a la Resoluciéon SENAE-DGN-2013-
0030-RE, 22/septiembre/2015.
Resolucién N° SENAE-DGN-2016-0317-RE, Reforma a la resolucion SENAE-DGN-2013-
0030-RE “Normas Complementatias para la Importacién de Menajes de Casa y Equipos de
Trabajo pot parte de personas migrantes que retornan a establecer su domicilio permanente en
el ecuador”, 14/abril/2016.
Resolucién N° SENAE-DGN-2016-0669-RE, Reforma a la resolucion SENAE-DGN-2013-
0030-RE “Normas Complementarias para la Importacién de Menajes de Casa y Equipos de
Trabajo pot parte de personas migrantes que retornan a establecer su domicilio permanente en
el ecuador”, 25/agosto/2016.
Resolucién N° SENAE-DGN-2016-0317-RE, Reforma a la resolucién SENAE-DGN-2013-
0030-RE “Normas Complementarias para la Importacién de Menajes de Casa y Equipos de
Trabajo por parte de personas migrantes que retornan a establecer su domicilio permanente en
el ecuador”, 14/abril/2016.
Resolucién 020-2016 del Pleno del Comité de Comercio Extetior, 25/agosto/2016.
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Oficio No. FPG-FEDOTI4-0644-2016-002395-O, Disposicién de la Fiscalia de Delincuencia
Organizada Transnacional e Internacional 4, 27/octubre/2016.

Memorando No. SENAE-DGN-2016-1925-M suscrito el 11 de noviembre de 2016 por el
Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo, Director General del Setvicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Resoluciéon No. SENAE-DGN-2016-0985-RE, Disposiciones Generales respecto al Proceso de
Devolucién de Paqueteria, Caso OGC, 14/noviembre/2016.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1

5.2

Con el objeto de que se apliquen los términos de manera cotrecta, a continuacién se presentan
algunas definiciones inherentes al despacho de bienes de paquetetfa del caso OGC:

5.1.1 Declaracion Aduanera Simplificada - Consolidada DAS-C: Para efectos del presente
documento, se refiere a la Declaracion Aduanera Simplificada Consolidada, documento
fisico por el cual se identifican las mercancias correspondiente a paquetetia, que amparari
la determinacién tributaria de las mercancias por despacho.

5.1.2 Remitente-beneficiario: Para efectos del presente manual, se trata del propietatio de las
mercancias atribadas como paqueterfa y que se haya dispuesto la salida de las mismas por
orden judicial o fiscal.

5.1.3 Técnico Operador: Es el servidor aduanero de los distintos distritos que interviene
dentro del proceso de despacho dependiendo del irea de trabajo, las cuales se detallan a
continuacioén: '

a) Area de Zona Primaria: Los técnicos operadotes de esta drea son los encargados
de registrar el fraccionamiento, el cambio de tipo de carga y gestionar inspeccion
para entrega.

b) Area de Despacho: Los técnicos operadores de esta area son los encargados de
realizar las declaraciones aduaneras simplificadas de las mercancias, la emisién de
liquidacién de tributos, tasas y autotizacién de salida en virtud de la disposicién
judicial.

Para los casos en que ya se cuente con la Declaracién Aduanera de Importacién en estado de
“SALIDA AUTORIZADA” y dichas mercancias formen patte del proceso investigativo en la
Fiscalia, se procedera con la  anulacién del estado “SALIDA AUTORIZADA”, el
fraccionamiento de las carga identificando casos que cumplan con menaje de casa y cargas -
paqueteria identificada o no identificada.
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5.3 Mediante boletin informativo se informa el detalle de remitente-beneficiario de la paqueteria,
nimero de contenedor y cantidad de bultos que posee el remitente-beneficiario en cada
contenedor.

5.4 Mediante boletin informativo se publica el cronograma establecido por la Direccion Distrital de
Guayaquil, para el despacho de las metcancias, donde consta el plazo para la presentacion de
declaraciones juramentadas que den inicio al proceso de despacho de la paquetetia.

5.5 El despacho de la paquetetia inicia desde el ingreso de la Declaracion Juramentada para la
generaci6on de liquidacion de tributos y tasa paqueteria realizada por parte del remitente-
beneficiario través de la ventanilla de Secretaria del Distrito mas cercano, siempte que se
encuentre debidamente justificada la propiedad de los bienes.

En el caso de que el usuario afectado no conste en el listado proporcionado por la Fiscalia y el
remitente no se encuentre en el pafs, ademas de la Declaracién Juramentada, se deberé validar
con la informacién registrada en el formulario para identificacion de la carga caso OGC presentado a
la Administracién Aduanera a través de la mesa de servicios, con el fin de constatar que dicho
usuatio consta como remitente o beneficiario.

5.6 En la Declaracién Juramentada de propiedad debe constar el nimero de contenedor, codigo de
bulto OGC y la cantidad de bultos que posee en cada contenedor. La Declaracion juramentada
debe ser firmada por el remitente-beneficiatio que conste en la informacion propotcionada por
la Fiscalia, y debe ser suscrita en presencia del funcionario de Aduana.

En caso de que un remitente-beneficiario no conste en el inventario provisto por Fiscalia no se
procede con la generacién de liquidacion de tributos y tasa de paqueteria. Se debe gestionar por
parte del remitente-beneficiario ante fiscalia su inclusion.

La liquidacién de tributos para cada remitente-beneficiario se realiza respecto del contenido y
peso de los paquetes que se encuentren dentro de un mismo contenedor. En caso de que un
remitente-beneficiario conste dentro del inventatio con paquetes en varios contenedores, se
debe generar una liquidacién de tributos y tasa de paqueterfa por el contenido de cada
contenedor.

5.7 En caso de que uno de los afectados cumpla con los requisitos para acogetse 2 la exoneracion
como menaje de casa debera sometetse al ‘SENAE-MEE-2-2-038-V1 Mannal especifico para e/
despacho de menaje de casa del caso OGC”

5.8 En la determinacién de los tributos patra la generacion de la liquidacién, se tomari la
informacién (nGmero, peso, descripcién) verificada en el peritaje, dado que se trata de
informacién constatada fisicamente; sin embargo en el caso de ausencia de informacion del
peso se tomaré la demas informacién remitida por el Fiscal.
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5.9 El técnico operador de aforo genera la liquidacién de tributos y tasa de paquetetia de los bultos
encontrados en la base del peritaje realizado. En el campo de obsetvacién de la liquidacién de
tributos y tasa de paqueteria debe registrar el contenedor, codigo de cajas, la cantidad de bultos
y pesos liquidados.

5.10 En caso que durante el peritaje no se haya encontrado nimero de referencia, pero en la
informaci6én propotcionada por el Fiscal si conste la numeracién, se entrega el bulto a quien
cumpla mayor semejanza a lo detallado en la base.

5.11La Declaracién aduanera consolidada DAS-C es elaborada en la Direccién de Despacho de
Direccién Distrital de Guayaquil y debe contener al menos los siguientes campos: nimero de
carga fraccionada, listado de los remitente-beneficiatios con el nimero de liquidacién de
tributos y tasa pagada, deposito temporal, contenedor asociado, fecha de entrega- retiro, campo
de observaciones conforme Anexo 1 del presente documento, adjuntando la declaracién
juramentada conforme el formato establecido. Una DAS-C sélo puede amparar carga
almacenada en un contenedor.

5.12 Para los casos de los paquetes que no hayan cumplido los requisitos para la entrega hasta el
momento de la apertura del contenedor, se procede a una nueva separacién y fraccionamiento
de nimero de carga, debiendo notificar a la Direccién de Zona Primaria mediante documento
Quipux la informacién contenido de la DAS-C.

5.13 La DAS-C en conjunto con la notificacién de ejecucién, conforman la autotizacién de levante
de las mercancias que estan a cargo de la Direccién de zona Primaria con el depésito temporal
en presencia del remitente-beneficiario.

5.14 Para la entrega de la mercancia el deposito debe verificar que el usuatio que efectiia el retiro sea
el remitente-beneficiario.

5.15 Para conocer detalladamente sobre las opciones mencionadas en la seccién “Procedimientos”,
tenga en cuenta los siguientes documentos:

5.15.1 ‘SENAE-ISIE-2-3-054 Instructivo para el uso del sistema registro de solicitud de inspeccion”
5.15.2 ‘SENAE-MEE-2-3-016 Manual especifico para la separacion de la carga y el fraccionamiento
del documento de transporte”
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6. PROCEDIMIENTOS

6.1

Proceso de despacho de paquetetia

OGC.

No

Actividad

Producto de

Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Ingresa
Declaracion
juramentada.

Pronunciamiento

del Fiscal.

Solicita las liquidaciones
de tributos y tasa de
paqueteria en la
Direccion Distrital mas
cetcana al destinatatio
del paquete, siempre que
se encuentre
debidamente justificada
la propiedad de los
bienes.

Remitente-
beneficiario de
paqueteria

Declaracion
juramentada
ingresada
registrada en

Quipux

Valida
informacion.

Declaracién
juramentada
ingresada
registrada

Quipux

en

Valida
juramentada
por el
beneficiatio
confirmando que conste
dentro del inventario
remitido por el Fiscal.

declaracion
ingresada
remitente-

Técnico
Operador
Aforo

de

Declaracion
juramentada

validada.

Genera
liquidacién
manual de
tributos y Tasa
de paqueteria.
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No | Actividad Producto de Descripcion de Producto de
i Responsable .
Entrada Actividad Salida
Tasas.
Realiza el pago de la Comprobant
Pa o liquidacién de tributos e de
e Liquidacion ~ de d oY . S
liquidacién . tasa de paqueteria y | Remitente- Liquidacién
tributos y tasa de . .
4. | manual de ; presenta los | beneficiario de | de tributos y
. paquetetia
tributos y tasa enerada comprobantes de pago al | carga tasa de
de paqueteria g ' distrito de ingreso de la paqueteria
declaracion juramentada. pagadas.
Elabora la Declaracién
aduanera  consolidada
DAS-C,  considerando | Técnico .,
Genera Comprobante de ’ Declaracién
s N los contenedores | Operador de
Declaracién Liquidacién  de ) aduanera
. programados por dia y | Aforo de Ia .
5. | aduanera tributos y tasa de . o consolidada.
. ; los remitentes- | Direccion
consolidada. paquetetia . o DAS-C
beneficiarios que | Distrital ~ de
DAS-C pagadas. . generada.
presenten las | Guayaquil.
liquidaciones con estado
“Pagada”.
Declaracién Entrega de los paquetes Salida
Entrega aduanera de los  remitente- | Dep6sito .
6. . L Autotizada
paquetes. consolidada. beneficiarios amparadas | Temporal. Generada
DAS-C generada. | enla DAS-C. '
Registra la salida de la
, Carga
carga del depésito y
. desaduanada
Da salida a la genera acta de entrega- acta de
carga y genera recepcién de mercancias Zece cién de
acta de | Salida Autorizada | al remitente-beneficiario | Depésito paor
7. mercancias
entrega- Generada. de carga, que debe ser | Temporal. enerada
recepcion  de susctita por el remitente- & '
mercancias. beneficiario y el técnico .
o Fin del
operador de la Direccion Proceso
Distrital de Guayaquil. '
Elaborado Rehado Aprobado
| /"DH/ Jefe de Calidad y Mejora Cont
Analislhémjom Continua y Normativa % Director Nacio e]om Continua y Tecnologia de
Director de Mejora ContmuayNo tiva Iamfonnaaon
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7. FLUJOGRAMA

7.1 Proceso despacho de paquetes del caso OGC.

Inicio

1.ingresa
Declaracion juramentada

REMITENTE-BENEFICIARIO DE PAQUETERIA

4. Paga liquidacién
manual de tributos y
tasa de paqueteria

TECNICO OPERADOR DE AFORO

2. Valida informacion

&
3. Genera liquidacién

manual de tributos y
Tasa de paqueteria

PROCESO DE DESPACHO DE PAQUETES DEL CASO 0GC

TECNICO OPERADOR DE AFORO DE LA DDG

5. Genera Declaracion

aduanera consolidada.
DAS-C

DEPOSITO TEMPORAL

—

.

™ 7.Dasalida ala
carga y genera acta

6. Entrega paquetes.

de entrega-recepcion
de mercanctas.
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion los cuales son
responsabilidad de la direccién Distrital, direccion de Despacho, direccién de Control de Zona
Primaria, segin corresponda. Cabe recalcar que estos indicadores serviran para la evaluacién y control
del proceso descrito en este manual.

Tiempo transcurrido
entre la generacién de la

Tiempo de retiro

2 . DAS-C y la salida de 1 dia Excel Mensual
de mercancias. L .
carga del deposito
temporal.
Elaborado Revisago Aprobado
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9. ANEXOS

9.1 Anexo 1.-Formato de declaraciéon juramentada sobte propiedad de paqueteria en caso
OGC.

DECLARACION JURASIENTADA SOERE FROFIEDAD DE F‘A_QL'E.TE-R.I'_’L
EN CASO OGC
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9.2 Anexo 2.-Formato de DAS-C
DECLARACION ADUANERA CONSOLIDADA (MANUAL)
{NFORMACION GENERAL CRAM IR
H1AXR
DISTRTOADUANERO ALMACEN DEPOSITO FECHA: SEME |
DIRECCION DOMICILIARIA DEL CONSIGNATARIO TELEFONO
INFORMACION DELA CARGA
FECHA DEEMBARQUE (OD. CONTENEDOR CANTIDAD TOTAL DEBULTOS
FECHA DE LLEGADA TIPO DECARGA PESOTOTAL
PUERTODEEMBARQUE VIA DETRANSPORTE
EMPRESA DE TRANSPORTE NUMERO DE CARGA TOTAL DETRIBUTOS
PAIS DEPROCEDENCIA
DOCUMENTOS DE SUSTENTOS
INFORMACION DELAS DAS -1
(oD, CoD.SUPL/
NUM. MENAJE | FORMULARIO [NRO. IDENTIFICACION CONSIGNATARIO TEM | LIQUIDACION| COM BREVE DESCRIPCION MERCANCIA PESO
OBSERVACIONES
Fechade entrega de mercancias:
Elaborado Rgaisado Aprobado
{ D) Jefe de Calidhd y Mejora Continua
Analista dé-Mejora Continua y Normativa Director Nacioghl dMejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continua y N tiva Ia informacién
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9.3 Anexo 3.- Formato de Acta de entrega-recepcion de mercancias

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR (SENAE)
ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DE MERCANCIAS

Fecha y hora de entrega: Remitente-beneficiario:
DAL Nimero de carga:
Item | Cédigo bulto Cantidad Peso bulto | Observacién
bultos
Total bultos: Total Unidades:

(Nombre y Firma del Depoésito Temporal) | (Nombre y Firma del Técnico Operador (Nombre y Firma del remitente-
de Aforo) beneficiario de carga)
Entregado Entregado Recibido
Elaborado Reysidlo Aprobado
T Jefe de Calid%Me]ora Continua_ I\?
Analista de Mejora Continua y Normativa . Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continua y Norimiftiva la informacién
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