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HOJA DE RESUMEN

Descripeidn del documento:
Este documento detalla el procedimiento para las operaciones relacionadas con los ingresos y salidas

de mercancias hacia y desde una zona especial de desarrollo econémico.

Objetivo:

Describir en forma ordenada y especifica cada uno de los pasos que se deben seguir cuando las
mercancias ingresan al pais con destino a una Zona Especial de Desarrollo Econémico asi como
cuando salen de la Zona Especial de Desarrollo Econémico con destino al exterior o al territorio
nacional.
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1

3.

OBJETIVO

Describir en forma ordenada y especifica cada uno de los pasos que se deben seguir cuando las
mercancias ingresan al pais con destino a una Zona Especial de Desarrollo Econémico asi como
cuando salen de la Zona Especial de Desarrollo Econémico con destino al exterior o al territorio
nacional.

ALCANCE

Este manual esti dirigido a las Zonas Especiales de Desarrollo Econémico, lineas navieras, lineas
aéreas, transportistas terrestres, agentes de carga, operadores de carga, depésitos temporales, agentes
de aduana, asi como a los servidores aduaneros de las Direcciones de Despacho y Control de Zona
Primaria, Jefatura de Procesos Aduaneros de Regimenes Especiales de los diferentes distritos
aduaneros del pais.

Comprende los siguientes procesos:

e Ingreso de mercancias a la zona especial de desarrollo econémico;
Salida de mercancias a la zona especial de desarrollo econémico;

No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
P gulentes p
procedimientos documentados correspondientes a:

e Traslado de mercancias entre zonas primarias;

e Transmisidn y regularizacién de la Declaracién Aduanera de Exportacién;
¢ ‘Transmisién de la Declaracién Aduanera de Importacién;

e Inspeccién; y

e Solicitud de Autorizacién de Salida.
RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién y cumplimiento de lo establecido en el presente manual es responsabilidad de
Zonas Especiales de Desarrollo Econdmico, lineas navieras, lineas aéreas, transportistas
terrestres, agentes de carga, operadores de carga, depdsitos temporales, agentes de aduana,
Direcciones de Despacho y Control de Zona Primaria, Jefatura de Procesos Aduaneros de
Regimenes Especiales de los diferentes Distritos Aduaneros del pais.

3.2. La realizacién de mejoramiento y cambios solicitados y gestionados por los Distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de 1a Informacion para
su aprobacion y difusién.
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FI SERVICIO NACIONAL DV, ADUANA DEL ECUADOR SFRESFRVA FIL DERE(HO DF. ESTE DOCUMENTO, FJ, CUAL NO DEBE :
SER USADXO PARA GTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO V
CONTROLADAS. VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS




Cadigo:
MANUAL ESPECI{FICO PARA LOS INGRESOS Y SENAE-MEE-2-3-020
- [N SALIDAS DE MERCANCIAS DE UNA ZONA ESPECIAL Version: 6
¥ EQUADOR DE DESARROLLO ECONOMICO Fecha: Feb/2018
Pigina 6 de 19

e Cédigo Orginico de la Produccién, Comercio e Inversiones COPCI, Registro Oficial
Suplemento 351, 29/Diciembre/2010.

e Reglamento al Tiwlo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio, del libro V del Cadigo
Orginico de la Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452,
19/Mayo/2011.

e Reglamento para la Operacién Aduanera de Traslado de Mercancias dentro del Territorio
Aduanero Ecuatoriano, expedido mediante Resolucién N° SENAE-DGN-2012-0354-RE,
publicada en el Registro Oficial N° 841 del 21/noviembre/2012.

e Modificacién al Reglamento para la Operacién Aduanera de Traslado de Mercancias dentro del
Territorio Aduanero Ecuatoriano, expedido mediante Resolucion N° SENAE-DGN-2012-0404-
RE, publicada en el Registro Oficial N° 850 del 13/diciembre/2012.

e Resolucién Nro. SENAE-DGN-2014-0068-RE, Reformas a la Resolucién SENAE-DGN-2012-
0354-Re que Regula la Operacién Aduanera de Traslado, 30/ enero/2014.

e Reformas a las Resoluciones que Regulan las Operaciones de Monitoreo Aduanero
Georreferenciado y de Traslado, expedido mediante Resolucion N° SENAE-DGN-2013-0103-
RE, publicada en el Registro Oficial No 930 del 10/Abril/2013.

e Reglamento a la Estructura e Institucionalidad de Desarrollo Productivo, de la Inversién y de los
Mecanismos e Instrumentos de Fomento Productivo, Establecidos en el Cédigo Orginico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 450, 17/mayo/2011.

e Manual de Procedimientos Operativos y de Control para Zonas Especiales de Desarrollo
Econémico y Zonas Francas, Registro Oficial Suplemento 893, 18/febrero/2013.

e Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0775-RE Normas Generales para el Régimen de Admision
Temporal Para Perfeccionamiento Activo, y sus reformas.

¢ Resolucion Nro. MIPRO-SDTI-2017-0001-R Procedimiento para la Sustitucién de Mercancias

Provenientes del exterior por no cumplir con condiciones de calidad u otros requerimientos
fijados al tiempo de su compra.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacién se presentan

algunas definiciones inherentes a los procedimientos para el ingreso y salida de mercancias
hacia y desde la ZEDE:

5.11. Técnico Operadot.- Es el servidor aduanero que interviene en el proceso de revision
de correcciones de los informes de ingresos y salidas realizados por el administrador de
la ZEDE. Los técnicos operadores que efectian estas revisiones corresponden al irea
de Zona Primaria del distrito al cual pertenezca la ZEDE.

5.1.2. NDI - Notificacién de detalles de ingreso estimado de carga.- Es un documento
electrénico que notifica la solicitud y recepcién de la informacién del manifiesto de
importacién para que las mercancias puedan ingresar a la ZEDE.
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5.2

5.3.

5.4.

5.1.3. ISZ - Informe de ingreso/salida de ZEDE.- Es el documento electronico que
realiza la ZEDE para efectuar el ingreso o salida de la mercancia.

5.14. CIIS - Solicitud de cotreccién — informe de ingreso y salida.- Es el documento
electronico en el cual se podra corregir la informacién de ingreso o salida registrados
incorrectamente o eliminar dichos registros.

5.1.5. NRCI - Notificacion de resultado de correccidn.- Es el documento electrénico en
el cual se recibe la notificacién del resultado de correccién de la informacién del
numero de entrega del ingreso o salida.

5.1.6. Ingreso o salida parcial.- Es el tpo de clasificacion de ingreso o salida con el cual se
registra en partes el ingreso o salida de un total de mercancias.

5.1.7. Ingteso o salida final.- Es el tipo de clasificacion del ultimo ingreso o salida parcial
de un total de mercancias.

5.1.8. Ingteso o salida total.- Es el tipo de clasificacién de ingreso o salida por el total de la
mercancia.

La transmisién de los ingresos, salidas y correcciones debe realizarse a través del portal
externo o por el sistema propio del administrador de la ZEDE por medio de servicios web.

Toda solicitud de correccién o eliminacién en el ingreso o salida de mercancias debe realizarse
conforme al formato establecido en el sistema informitico de la aduana y no requieren de
aprobacién por parte del Senae, salvo los siguientes casos que si deben ser aprobados
manualmente por Senae:

5.3.1. Solicitud de traslado con estado “Finalizado”.
5.3.2. DAE con tipo de despacho “Z” tenga el estado de “Salida Autorizada”.

5.3.3. Para los motivos de ingreso o salida: Ingreso por descarga del medio (retorno de
exportacién), ingreso de muestra de mercancias, Ingreso de mercancia no exportada
desde Zona Primaria, salida de mercancia para consumo local, salida de muestra de
mercancias.

El ingreso y salida de mercancias puede realizarse de manera parcial, final o total, acorde con
lo establecido en el sistema informatico de la aduana, a través del documento electrénico. Y
debers registrarse en el mismo momento que se esté realizando el ingreso o salida fisica de la
mercancia.; no obstante, para los casos en los que pudiera presentarse descarga de mercancias
de tipo granel, el registro del ingreso o salida, se debe realizar al final del dia, con la sumatoria
total de la carga ingresada o despachada de manera parcial, final o total en ese mismo dia.

SR USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
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5.5. El registro de los ingresos y salidas hacia y desde una ZEDE a través del sistema informitico
de la aduana es obligatorio por parte del administrador de la ZEDE, y no exime que este y sus
operadores mantengan un inventario de las mercancias almacenadas. Para el registro de
ingresos y salidas, el Administrador de la ZEDE debe constatar que las mercancias que sean
admisibles al destino aduanero de Zona Especial de Desarrollo Econémico (ZEDE), consten
en la noémina referencial de mercancias autorizadas por la Unidad Técnica Operativa de:
Supervision y Control de ZEDE representada por la Subsecretaria de Zonas Especiales de
Desarrollo Econémico.

5.6. Los motivos de ingreso y salida que cubre este manual, y que se realizan a través del
documento electrénico Informe de ingreso/salida de ZEDE — ISZ, son los siguientes:
¢ Ingreso de mercancias por traslado desde Zona primaria.

e Ingreso de mercancias por traslado desde Zona primaria (Retorno de exportacién)
o Ingreso de mercancias por compras a instalacion industrial. (régimen 21)
® Ingreso por reexportacion de bienes de capital. (régimen 20)

o Ingreso por reexportacion de bienes

+ Ingreso por reparacion o mantenimiento

o Ingreso por transferencia de dominio

* Ingreso por descarga del medio

o Ingreso por descarga del medio (Retorno de exportacién)

o Ingreso de metcancias locales (materia prima ~ proceso productivo)

e Ingreso de muestra de mercancias

* Ingreso de mercancia no exportada desde Zona Primaria.

e Salida de mercancias para exportacion por ZEDE

e Salida de mercancias para exportacion por Zona Primaria

e Salida de mercancias por nacionalizacién

e Salida de mercancia para consumo local

e Salida de mercancia por transferencia de dominio

e Salida por reparacién o mantenimiento

¢ Salida por destruccion.

o Salida de pertrecho y repuestos/devolucion al exterior por ZEDE

o Salida de pertrecho y repuestos/devolucion al exterior por Zona Primaria
¢ Salida de muestra de mercancias

o Salida de mercancias para retornar a instalacion industrial

e Salida de mercancias para retornar bienes

o Salida de mercancias para régimen suspensivo o liberatorio

5.7. Para los ingresos de mercancias por traslado desde zona primaria, con destino a una ZEDE,
se debe registrar la solicitud de traslado entre zonas primarias por parte del administrador de la
ZEDE en el sistema informatico de la aduana, a través del documento electrénico “Sokicitud de
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5.8.

5.9.

traslade entre gonas primarias-STM’, el mismo que también puede ser transmitido desde el
sistema propio del solicitante, para lo cual debe considerarse lo establecido en el documento
SENAE-MEE-2-3-010 Mannal especifico para la operacion de traslado de mercancias entre gonas
priviarias.

5.7.1. Para la operacién de traslado sujeta a monitoreo geo-referenciado, el administrador de
la ZEDE debera registrar al momento del ingreso, el nimero del precinto electronico.

5.7.2. Las Direcciones de Despacho y Control de Zona Primaria del Distrito de destino de
las mercancias pueden realizar los controles que estimen necesarios con el fin de
determinar que el traslado se haya realizado dentro del plazo y en la ruta autorizada.

Para los ingresos de mercancias por compras a instalacién industrial, o por reexportacién de
bienes, que estin amparados en un régimen aduanero suspensivo o liberatorio del pago de
tributos al comercio exterior, que se utilicen en los procesos autorizados a un operador; quién
realiza la importacién debe generar en el Ecuapass, la DAE con tpo de despacho: Z-
Reexportacién por ZEDE, para lo cual debe considerarse lo establecido en el documento
“SENAE-GOE-2-2-001 Guia de Operadores del/ Comercio Exterior para la Gestion de las Declaraciones
Aduaneras de Exportacién (General) y de las Declaraciones Aduaneras Simplificadas de Exportacion
(Courier y Correos Del Ecuador)”. Se prohibe el ingreso de mercancias que provengan de
regimenes suspensivos o liberatorios, que no posea una DAE con tpo de despacho “Z”..

5.8.1. El administrador de la ZEDE debe registrar el ingreso asociado a la DAE, ya sea a
través del portal externo del sistema Ecuapass, o mediante transmisién desde el
sistema del administrador de la ZEDE al sistema informatico del Senae (Ecuapass).

5.8.2. Los controles en caso de canal del aforo fisico se realizan en las instalaciones de la
ZEDE donde hayan ingresado las mercandias.

5.8.3. Es obligatorio el uso de candados electronicos para la movilizacién de estas
mercancias desde las instalaciones de quien realizé la importacién suspensiva o libre
del pago de tributos, hasta las instalaciones de la ZEDE.

Para el ingreso de mercancias extranjeras que arriben directamente a una instalacién ZEDE
que se encuentre debidamente autorizada y que cuenta con un puerto autorizado para arribos
de naves de trifico internacional, es necesario que las mercancias se encuentren manifestadas
en el sistema informitco de la aduana.

5.9.1. No se requiere generar una solicitud de descarga directa para que se permita la
descarga de las mercancias.

5.9.2. Elinforme de llegada del medio debe ser registrado por el servidor de aduana asignado
para el efecto.

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL RCUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, El. CUAL NO DEBE
SHR USADQO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO

CONTROLADAS. VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS

.....




Cadigo:
MANUAL ESPECIFICO PARA LOS INGRESOS Y SENAE-MEE-2-3-020
\ SALIDAS DE MERCANCIAS DE UNA ZONA ESPECIAL Version: 6
FELADOR DE DESARROLLO ECONOMICO Fecha: Feb/2018
Pagina 10 de 19

5.9.3. Para los casos que la mercancia manifestada corresponda a un retorno de exportacion
deber identificarse al momento del registro del ingreso, la DAE con la cual se realiz6
la exportacién a consumo.

5.9.4. El administrador de la ZEDE debe registrar el ingreso de las mercancias en el sistema
informatico de la aduana, el mismo que debe contar con la informacion detallada de
los nimeros de carga ingtesados y novedades en el ingreso.

5.10. Para las mercancias objeto de transferencia de dominio entre administradores y operadores de
ZEDE, en el cual se va a realizar la movilizaciéon de mercancias entre dos instalaciones
ZEDES, no se realiza mediante una operacién de traslado, sin embargo se debe solicitar a
Zona Primaria la autorizacién mediante acto administrativo y la coordinacién con la Zona
Primaria de destino para que se efectilan los controles relacionados con la movilizacidén, asi
como también se debe comunicar dicha movilizacién a la Zona Primaria de origen.

5.10.1. La responsabilidad sobre las mercancias por parte del administrador de ZEDE de
origen se mantiene durante la movilizacién de las mercancias y culmina con el ingreso
de las mismas en la ZEDE de destino.

5.10.2. Es obligatorio el uso de candados electronicos para la movilizacién de las mercancias
desde las instalaciones de la ZEDE de origen hasta las instalaciones de la ZEDE de
desdno.

5.10.3. Los registros tanto de salida en la ZEDE de origen asi como de ingreso en la ZEDE
de destino deben ser realizados por los administradores respectivos en el sistema
informatico de la aduana.

5.11. El ingreso de mercancias nacionales o nacionalizadas hacia la ZEDE para ser parte del
proceso productivo para el cual esta autorizada, debe ser registrada por el administrador de la
ZEDE en el sistema informatico de la aduana. Por el contrario, aquellas mercancias
nacionales o nacionalizadas que ingresan a la ZEDE, destinados al uso o consumo de los
operadores, que no son empleados en los procesos autorizados, no se deben registrar en el

sistema informitico de la aduana, solo es necesaria la autorizacién del administrador de la
ZEDE.

5.12. Aquellas mercancias que ingresen o salgan de la instalacién de la ZEDE como una muestra de
mercancias, deben ser registradas por el administrador de la ZEDE en el sistema informatico
de la aduana.

5.13. Para aquellas mercancias con destino al exterior que ingresaron inicialmente a un depdsito
temporal para ser exportadas, y que no se embarcaron por aspectos inherentes a la
exportacién, debe considerarse lo establecido en el documento ‘SENAE-MEE-2-3-022
Manual Especifico para la Carga No Exportada”, una vez registrada la salida del depésito temporal
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de la carga no exportada, el administrador de la ZEDE debe a su vez registrar el ingreso de
éstas mercancias en el sistema informatico de la aduana.

5.14. Para la salida y posterior ingreso de maquinarias y equipos ingresados a la ZEDE por
administradores u operadores, para ser empleados en actividades autorizadas, y que deben ser
objeto de reparaciones o mantenimiento, no requiere autorizacién por parte del SENAE, pero
el administrador de la ZEDE debe registrar los respectivos ingresos y salidas en el sistema
informatico de la aduana.

5.15. Para la salida de mercancias desde una instalacion ZEDE con destino al exterior el
administrador de la ZEDE o su agente de aduana debe transmitir la DAE con tpo de
despacho EZ - Autorizacién de Salida ZEDE - Exportacién por ZEDE, para lo cual debe
considerarse lo establecido en el documento ‘SENAE-GOE-2-2-001 Guia de Operadores del
Comercio Exterior para la Gestion de las Declaraciones Aduaneras de Exportacion (General) y de las
Declaraciones Aduaneras Simplificadas de Exportacion (Courier y Correos Del Ecuador)”. Esta
transmisién también puede ser realizada desde el sistema del administrador de la ZEDE.

5.15.1. Para las exportaciones realizadas desde las instalaciones de la ZEDE, una vez que se
cuente con la Salida autorizada, el administrador de la ZEDE debe registrar la salida de
las mercancias en el sistema informético de la aduana.

5.15.2. En los casos en que las mercancias deban ser movilizadas hacia una Zona Primaria
para realizar el proceso de exportacién, esta movilizacion no se realiza mediante una
operacion de traslado; sin embargo, la responsabilidad sobre las mercancias
movilizadas, corresponde al Administrador de la ZEDE de origen de las mismas, hasta
el momento en que se finaliza el proceso de despacho de exportacién. Cabe indicar
que estas mercancias estin amparadas en la garantia general del Administrador de la
ZEDE, que afianza los eventuales tributos al comercio exterior por las mercancias
movilizadas.

El administrador de la ZEDE debe registrar la salida de las mercancias en el sistema
informatico de la aduana, esta transmisién también puede ser transmitida desde el
sistema del administrador de la ZEDE al sistema informitico del Senae (Ecuapass).
Para el ingreso de las mercancias, en la zona primaria donde se va a realizar la
exportacién, debe considerarse lo establecido en el documento ‘SENAE-MEE-2-3-
019 Manual Especifico para la Gestion del ingreso y salida de mercancias de exporiacion por via
Aérea, Maritima y Terrestre”.

5.15.3. Es obligatorio el uso de candados electrénicos para la movilizacién de mercancias
desde las instalaciones de la ZEDE hasta la Zona Primaria por la que se realiza la
exportacion, para lo cual se debe aplicar lo dispuesto en la normativa respectiva, y
considerando lo establecido en el documento “SENAE-ME-2-3-002 Manna! Especifico
para la operacion aduanera de monitoreo aduanero georgferenciado de mercancias”.
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5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.15.4. Los controles en caso de canal del aforo fisico se realizan en las instalaciones donde se
encuentran ingresadas las mercancias.

5.15.5. Las mercancias deben ser registradas en el manifiesto de exportacién del medio de
transporte de salida.

Para la salida de las mercancias de una ZEDE con destino al territorio nacional para
nacionalizacién o para acogerse a un régimen aduanero de caricter suspensivo o liberatorio
debe transmitirse en el Ecuapass la respectiva DAI con tipo de despacho: 5-Despacho sin
niimero de carga, para lo cual debe considerarse lo establecido en el documento “SENAE-
GOE-2-2-002 Guia de gperadores del comercio exterior para la gestion de las declaraciones aduaneras de
importaciin (general) y de las declaraciones aduaneras simplificadas de importacion (courier y Correos del
Ecnador)”.:

5.16.1. No es necesario contar con un nimero de carga asociado a la Declaracién Aduanera
de Importaci6n ni ingteso a un depdsito temporal.

5.16.2. Los controles en caso de canal del aforo fisico se realizan en las instalaciones de la
ZEDE donde se encuentran ingresadas las mercancias.

5.16.3. Una vez generada la Salida Autorizada, el administrador de la ZEDE debe registrar en
el Ecuapass la salida de las mercancias a través del sistema informitico de la aduana.

5.16.4. Se deberi asociar como tipo de documento 119- Autorizacién de Salida — ZEDE la
autorizacién de Salida correspondiente y adjuntar el respectivo documento escaneado.
Si la nacionalizacién la realiza el Operador de una ZEDE, este solicitard al
Administrador la autorizacién de salida correspondiente. Si la nacionalizacién la realiza
el Administrador, la autorizacion seri conferida por la Unidad Técnica Operativa de
Supervisién y Control de las ZEDE.

Para la salida de mercancia nacional o nacionalizada a zona secundaria, que ingresé a una
ZEDE y que no fue objeto de operaciones de transformacion, reparacion, o elaboracion; no
requiere autorizacién por parte del SENAE, pero el administrador de la ZEDE debe registrar
las respectivas salidas en el sistemna informatico de la aduana.

Para la destruccién y salida de mercancias que ingresaron a una ZEDE debe considerarse lo
establecido en el documento ‘SENAE-MEE-2-3-005 Manual Especifico para la destruccin de
mercancias bajo el control aduanero”., y a su vez es responsabilidad el administrador de la ZEDE
realizar el registro de las salidas en el sistema informitico de la aduana.

Cuando el motivo de salida de mercancias de una ZEDE corresponda a Salida de pertrecho y
repuestos/devolucién al exterior por ZEDE y Salida de pertrecho y repuestos/devolucion al
exterior por Zona Primaria, debe considerarse lo establecido en el documento ‘SENAE-
MEE-2-2-024-V'3 Manual Especifico para la Solicitud de Antorizacion de Salida™
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5.20. Cuando la salida de mercancias de una ZEDE corresponda al motivo de salida de mercancias

5.21.

para retornar a instalacién industrial, el administrador de la ZEDE es el responsable de
autorizar la salida, para lo cual el sistema informitico Ecuapass, valida que la carga cuente con
el motivo “Ingreso de mercancias por compras a instalacién industrial (régimen 21)”.

Cuando el motivo de salida de mercancias de una ZEDE corresponda a Salida de mercancias
para retronar bienes, dicha carga debe tener registro de ingreso a la ZEDE con el motivo de
transaccion “Ingreso por reexportacién de bienes de capital (régimen 20)”, de esta forma se
procede con el retorno de los bienes que ingresaron bajo régimen 20, desde ZEDE al
territorio aduanero no delimitado, pata continuar cumpliendo con su fin admisible al cual fue
autorizado.

5.22. Para las mercancias que salgan de una ZEDE amparadas en un régimen suspensivo o

5.23.

liberatorio (70, 21, 20, 73 y 75) se debe transmitir una DAI con tipo de despacho “[Y]
DESPACHO SIN NUMERO DE CARGA” la misma que debe tener estado “Salida
Autorizada”, para lo cual el administrador de la ZEDE debe registrar su salida con el motivo
de transaccion “Salida de mercancias para régimen suspensivo o liberatorio”.

El administrador de la ZEDE debe permitir que los servidores del SENAE tengan acceso a su
sistema informatico, con el fin de poder consultar los registros de ingresos, salidas,
inventarios, desperdicios, etc., para lo cual debe proporcionar los respectivos cddigos de
acceso.

5.24. En caso de los operadores autorizados para servicios logisticos y de reparacion de barcos que

utilicen repuestos y pertrechos en reparaciones de un medio de transporte y los mismos estén
amparados en un plan de mantenimiento, el administrador de la ZEDE procederi a autorizar
la reparacién y/o acondicionamiento de las naves para sus operaciones; por lo cual se debe
considerar lo siguiente previo a la salida del medio:

5.24.1. En caso de udlizar insumos importados, debe considerarse lo establecido en el
documento ‘SENAE-MEE-2-2-024 Manual Especifico para la salida de mercancias que no
requieren de una declaracion aduanera de exportacion”.

5.24.2. En caso de utilizar insumos nacionales al finalizar las reparaciones debe realizar una
solo declaracién aduanera de exportacion en la cual se debe detallar cada una de las
partes y piezas utilizadas.
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6. PROCEDIMIENTOS
6.1. Ingreso/Salida de mercancias hacia y desde la ZEDE
No | Actividad | FTo3uet0d¢ | Degeripeion de Actividad | Responsable e
Realiza el registro o
transmision electrénica de la
informacién de las
mercancias que ingresan o
Informacién salen fisicamente a la
, ZEDE, a través dela
de mercancias .
. opcion Portal Externo:
. autc?nzadas Tramites O vos> 111
1 1;:?;:? pu§£§ Zs: ° Documentos Electrénicos> | Administrador c-doc.I.SZ
envia 1SZ ZEDE /1SZ | . !nfo_r_m. ede de ZEDE transmitido.
arcial ingreso/salida de ZEDE
aE rado =1SZ, (El ingreso/salida
P puede ser parcial o total; en
caso de realizar el
ingreso/salida parcial, esta
actividad se repite hasta que
se seleccione la clasificacion
de ingreso/salida final).
Recepta y valida la
informacion contenida en el
iValida ' registro dc.l informe de CIIS con
2 | informacién e-doc ISZ ingreso /salida de Z!EDE. Ecuapass errores
de 1SZ. transmitido Si el documento tiene JCIIS sin
errores se continua con la errores
actividad 3; caso contrario
continua con la actividad 4.
Revisa los errores del envio Informacién
realizado, a través de la de
Revisa opci6én del portal externo: mercancias
3. notificaciéon ISZ con Trimite operativos > 18, | Administrador autorizadas
de error egrores teoraci estado ZEDE ara ingreso
) del trimite; y realiza para gt
e o Salida de
correcciéon del ISZ ZEDE
conforme la actividad 1.
Revisa _ R(fvisa la aceptacién f:lel N ISZ parcial
4 | notificacion ISZ sin envxo.feahzado, a través de | Administrador | aceptado /
de aceptado errores la opcién del portal externo: ZEDE ISZ final o
Tramite operativos > 1.8, total
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No Actividad Pr;:ctlll:::gade Descripcion de Actividad | Responsable g;osd;:;:(;:
cid tad aceptado
del tramite; y de haberse
realizado el ingreso/salida

parcial de la mercancia
continua con la actividad 1,
hasta realizar el
ingreso/salida final de la
misma; caso contratio si la
clasificacion de
ingreso/salida es final o
total finaliza el proceso.1

6.2. Correccién de informe de ingreso/salida de mercancias hacia y desde ZEDE.

No

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Registra
solicitud de
correccién de
Ingreso/Salid
a- CIIS

Nuamero de
entrega de
ISZ con
estado
aceptado

Realiza el registro o
transmisién electrénica de la
solicitud de correccién del
informe de ingreso/salida, a
través de la opci6n portal
Operativos> 1.1.1
Documentos Electrénicos>
Solicitud de correccidén -
informe de ingreso y
salida — CIIS. El sistema
informatico valida la
informacidn, si tiene errores
se continda con la acdvidad
2; caso contrario continia
con la actividad 3.

Administrado
rde ZEDE

e-doc CIIS
transmitido.

Valida
informacion

de CIIS

e-doc CIIS
transmitido

Recepta y valida la
informacién contenida en la
solicitud de correccion del
informe de ingreso/salida.
Si el documento dene
errores se continda con la
actividad 3; caso contrario
se verifica si el CIIS enviado
requiere aprobacién manual
para lo cual continiia con la

Ecuapass

CIIS con
errores /CIIS
para
aprobacién
manual/ CIIS
para
aprobacién
automatica
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Producto de

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcién de Actividad

Responsable

Salida

actividad 4, y si es de
aprobacién automatica
continia con la actividad 5.

Revisa
notificacion
de etror.

CIIS con

€rrores

Revisa los errores del envio
realizado, a wavés de la
opci6én del portal externo:
Trimite operativos > 1.8,
Integracién de estados
del trimite; y realiza
correccién del CIIS para lo

cual se realiza la actividad 1. )
Revisa el CIIS con los

Administrado
r ZEDE

Nimero de
entrega de
ISZ con
estado
aceptado

Revisa
solicitud CIIS

aprobacion

documentos de soporte
recibidos via correo

electronico al buzén de
Zona Primaria del distrito
cotrespondiente; para
aprobar o rechazar la
solicitud de correccién de
ingreso/salida, a través de la
opcién del portal interno:

o ida >

\dmini 50 d
Correccion de Ingreso y
Salida > Revisién de

Correccion nfo
d €50 ida; si es
procedente continia con la
actividad; caso-contrario
continiia con la actividad 6.

CIIS para

manual

Técnico
operador

CIS
aprobado /
Notificacién
de resultado
de rechazo de
CIIS

Notificacion

Actualiza
registro de
ingreso/
salida

Actualiza el registro de

ingreso o salida, y genera la
notificacién de resultado.

cus
aprobado

Ecuapass

de resultado
aceptado de
CIIS

Revisa
6. notificacién
de resultado

Revisa la notificacién de
resultado generado por la
solicitud de correccién de
ingreso/salida, a través de la
opcion del portal externo:

cid esta

Notificacién
de resultado
de rechazo de

CIISs /
Notificacién
de resultado
de aceptado

Administrado
r de ZEDE

Fin del
proceso

de CIIS del trimite.
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7. FLUJOGRAMAS

7.1. Ingreso/Salida de mercancias hacia y desde la ZEDE

Inicio

Administrados de la ZEDE

1.Registra, peneray

envia ISZ

0

Lj

3. Revisa 4. Revisa

Ingseso/Salida de mercancias hacla y desde la ZEDE

Ecuapass

notificacion de notificacion de
error aceptado
Parcial
852 valiga
informacion de
Notificacion de ZCUB' ss el tipO
aceptado de ingreso?

Final/Total
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7.2. Correccién de informe de ingreso/salida de mercancias hacia y desde ZEDE

—
w &Registnsoliuhude
8 correccion de
N Ingreso/Salida - OIS
=
e Inicio 0
®
]
o
: r
£ ) 6. Revisa
£ Q3. Revisa Notificacion de —).
2 M“ﬁﬂd:’n de resuitado =
E erro - Fin
N
3
[}
®
3
™ Valida
3 informacion de
2 cns
]
-]
5
g - Notifigadién de
E 'ﬁ resjitado
$ |3
3 [+
s
o ¢Ecror ge envio
g enelfcas? . $5)s. Actuatiza
5 | registro de
.5 Ingreso/salida
- Notificacionde  .p; apion,
g aceptado auton]itica?
a
] No
h -
&
]
~
g &4. Revisa
S solicitud CIIS
]
h-]
g
«
[-3
[
s
&
& Si
Se attoriza
correfcion?
No
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestién, los cuales son
responsabilidad de las direcciones de Despacho y Control de Zona Primaria y direcciones de Control
de Zona Primaria de la respectiva jurisdiccién. Cabe recalcar que estos indicadores sirven para la
evaluacion y control del proceso descrito en este manual.

Nombre | = . g s Resultado . I‘»‘St’.“‘.ne“m ° e e
o vt Parimetros-de Medicion | |  técnicade Periodicidad -
Indicador | =~ : | deseable | .- s R -
S R : —ill. - “recoleccién g o
Portal interno >
Médulo de Data
Warehouse >
Registro de || Tiempo transcurrido entre el Reporte > Consulta
1. |[ingresoa ingreso ala ZEDE y la fecha| <1 dia de Reportes de Semanal
ZEDE de llegada del medio Usuario Comin >
Detalle por Items
de Ingreso a
Almacen
Portal interno >
Correcciones Médulo de Data
de campos Warehouse >
realizadas de Campos con mayor Reporte > Consulta
, |[losinformes { incidencia de correcciones 1% de Reportes de Mensual
= Jde en relacion al total de ‘ Usuario Comun >
ingresos/sali correcciones realizadas Correcciones de
das de ingresos y salidas
ZEDE en operador de
almacenamiento
9. ANEXO

No hay anexos.
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