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Descripcion del documento:

Este documento detalla el procedimiento para reafizar el traslado de mercancias entre zonas
primarias.

Objctivo:

Describir las actividades necesarias para la operacién aduanera de traslado de mercancias entre zonas
primarias, mediante la utilizacion del sistema informitico del Servicio Nacional de Aduana de
Ecuador denominado Ecuapass, en los casos de traslados planificados y no planificados; y la
utilizacién de formatos manuales para los casos de traslados planificados de mercancias a las que se le

dispuso o autorizé el reembarque; a fin de garantizar la facilitacién y control de las operaciones del
comercio exterior.
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1. OBJETIVO
Describir las actividades necesarias para la operacion aduanera de traslado de mercancias entre zonas
primarias, mediante la udlizacién del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana de
Ecuador denominado Ecuapass, en los casos de traslados planificados y no planificados; y la
utilizacién de formatos manuales para los casos de traslados planificados de mercancias a las que se
le dispuso o autorizé el reembarque; a fin de garantizar la facilitacién y control de las operaciones del
comercio exterior.
2. ALCANCE
Ests dirigido a los depésitos temporales, empresas transportistas, Zonas Especiales de Desarrollo
Econémico (ZEDE), importadores, agentes de aduana, empresas proveedores de servicio de
monitoreo geo-referenciado, servidores del Centro Unico de Monitoreo Aduanero (CUMA),
Direcciones de Despacho y Control de Zona Primaria, y Direcciones de Control de Zona Primaria.
Comprende los siguientes procesos:
e Traslado planificado solicitado por depésito temporal;
¢ Traslado planificado solicitado por administrador de ZEDE;
¢ Traslado no planificado solicitado por el transportista; y
e Traslado planificado de mercancias a las que se le dispuso o autorizé el reembarque.
No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes a:
e Garantias aduaneras, excepto para realizar el traslado planificado de mercancias a las que se le
dispuso o autorizé el reembarque;
¢ Servicio de monitoreo aduanero geo-referenciado de mercancias; e
e Inspeccién
3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los depésitos temporales, empresas transportistas, Zonas Especiales de
Desarrollo Econdmico (ZEDE), importadores, agentes de aduana, empresas proveedores de
servicio de monitoreo geo-referenciado, servidores del Centro Unico de Monitoreo Aduanero
(CUMA), directores de Despacho y Control de Zona Primaria, directores de Control de Zona
Primaria; jefe de Procesos Aduaneros del irea de Zona Primaria, Garantas; técnicos
operadores del drea de Zona Primaria, Garantias; y delegados del director distrital para aprobar

garantias.
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3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién
para su aprobaci6n y difusion.

4. NORMATIVA VIGENTE

e Cédigo Organico de la Produccién, Cometcio e Inversiones Copdi, Registro Oficial Suplemento
351, 29/diciembre/2010.

e Reglamento al Titulo de Facilitacién Aduanera del Libro V del Cédigo Orginico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452, 19/mayo/2011.

e Resolucion N° SENAE-DGN-2012-0354-RE, Reglamento para la Operacion Aduanera de
Traslado de Mercancias Dentro del Territorio Aduanero Ecuatoriano, Registro Oficial N° 841,
21/noviembre/2012.

o Resolucién N° SENAE-DGN-2012-0404-RE, Modificacién al Reglamento para la Operacion
Aduanera de Traslado de Mercancias Dentro del Territorio Aduanero Ecuatoriano, Registro
Oficial N° 850, 13/diciembre/2012.

e Resolucién N° SENAE-DGN-2013-0103-RE, Reformas a las Resoluciones que Regulan las
Operaciones de Monitoreo Aduanero Georreferenciado y de Traslado, Registro Oficial No 930,
10/abril /2013.

e Resolucion Nro. SENAE-DGN-2014-0068-RE, Reformas a la Resolucion SENAE-DGN-
2012-0354-Re que Regula la Operacién Aduanera de Traslado, 30/enero/2014.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion se
presentan algunas definiciones inherentes al traslado de mercancias:

5.1.1. Técnico operador.- Es el servidor aduanero que interviene en la operacién de traslado
de la mercancia. A continuacién se detalla los técnicos operadores con sus
correspondientes el detalle de sus actividades:

a) Area de Zona Primaria del distrito de origen.- Son los encargados de realizar las
inspecciones que el sistema informitico de acuerdo al perfilador de riesgo
determina a las solicitudes de traslado.

b) Area de Zona Primaria del distrito de destino.- Son los encargados de realizar las
inspecciones por concepto de culminacién de la operacién de traslado, con su
correspondiente registro de informe en el Ecuapass, operacién que debe ser
previamente asignada, siempre que la operacién se haya generado a través del
sistema informatico del Senae.

Para el caso del traslado planificado de mercancias a las que se le dispuso o
autorizé6 el reembarque, el registro del informe de operacion o registro de
inspeccién es manual.
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5.1.2. Jefe de Procesos Aduaneros / Director de Despacho y Control de Zona

Primaria / Director de Control de Zona Ptimaria.- Es el servidor aduanero del
irea de Zona Primaria que interviene en la operacién de traslado de la mercancia, para
la asignacién de las operaciones al técnico operador, modificacion de los informes de
operaciones una vez que se encuentran con estado de Realizada, asi como para la
aprobacién de correcciones a la solicitud de traslado.

5.1.3. Responsable de garantias.- Es el técnico operador de garantias o técnico en gestion

de cobranzas y garantias de los distritos.

5.1.4. Depdsito Temporal.- Es el servicio aduanero prestado directamente por la autoridad

aduanera o por tetceros autorizados de dicho servicio, destinado para aquellas
mercancias que no puedan ser cargadas o descargadas directamente hacia o desde el
medio de transporte que las llevari a su destino final, o cuyo retiro o levante, de
acuerdo con la modalidad de despacho, requieran otras operaciones aduaneras.

5.1.5. Transportista.- Es la linea naviera, linea aérea, transportista terrestre o agente de

carga responsable del ingreso de las mercancias al territorio nacional.

5.2. Los medios de transporte que sean utilizados para el traslado de las mercancias deben ser
registrados en el Ecuapass por parte del solicitante, previo a la generacién de la solicitud de
traslado, a través de la opcion ‘Registro de medio de transporte”, utilice para el efecto el siguiente
procedimiento documentado ‘SENAE-ISEE-2-3-042 Instructivo para el uso del sistema registro de
medio de transporte’. La misma opcién permite solicitar la eliminacién de un medio de
transporte registrado. En ambos casos el registro debe ser aprobado por el Director de
Control de Zona Primaria, Director de Despacho y Control de Zona Primara, jefe de
Procesos Aduaneros de la zona primaria de destino o por el técnico operador asignado para
el efecto, utlizando la opcion “Aprobaciin de registro de medio de transporte”, para tener mas
detalle sobre esta opcion, remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-ISIE-2-3-078

Instructivo para el use del sistema aprobaciin de registro de medio de transporte’.

5.3. La ruta de traslado debe ser seleccionada de un catilogo generado por el Senae y la misma
esta relacionada con la zona primaria de origen y la zona primaria o0 ZEDE de destino, para
lo cual el director de Despacho y Control de Zona Primaria o director de Control de Zona
Primaria, segiin corresponda, o su delegado debe registrar las rutas y plazos para cada una de
ellas en base a su realidad, utilizando la opcion “Adminéstraciin de rutas de traslado/ trénsito”,
para lo cual, tenga en cuenta el siguiente procedimiento documentado ‘SENA-ISIE-2-3-028

Instructivo para el uso del sistema administracion de rutas de trasladof trdnsito”.

5.3.1. Se puede generar mas de una ruta entre dos zonas primarias, asignandose para cada
una de ellas el plazo para el traslado. Se debe detallar de manera clara el recorrido de la

ruta.
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5.3.2.Cada ruta tiene su cédigo de identificacién que se compone de la siguiente forma:
codigo de distrito de la zona primaria de origen, cédigo de distrito de la zona primaria
de destino y un secuencial de rutas entre ambos distritos.

5.3.3.El plazo de traslado indicado en la ruta se debe considerar para cada medio de
transporte utilizado en el traslado de las mercancias, desde que las mercancias salen de
la zona primaria de origen hasta que ingresan a la zona primaria 0 ZEDE de destno.

5.4. La solicitud de traslado puede generarse siempre que las mercancias consten como
ingresadas a un depbsito temporal o zona de distribucién. En el caso de traslado planificado
se pueden asociar varios nimeros de carga siempre que correspondan al mismo
consignatario; si el traslado es no planificado se pueden asociar varios nimeros de carga de
un mismo MRN aunque sean de consignatarios diferentes.

5.5. Para el registro de la solicitud de traslado se debe transmitir en el Ecuapass el documento
electronico que se encuentra en la opcidn ‘Solicitud de traslado entre zonas primarias-STM”, el
mismo que también puede ser transmitido desde el sistema propio del solicitante.

5.5.1. No puede asociarse a la solicitud de traslado una garantia aduanera que no haya sido
registrada por el mismo solicitante del traslado.

5.5.2. El registro de la garantia general o especifica que se asocia a la solicitud de traslado
debe realizarse de acuerdo a lo sefialado en el en el documento “SENAE-MEE-2-7-
001 Manual especifico para la administracion de garantias aduaneras”.

5.5.3. No se puede registrar en la solicitud de traslado rutas que no correspondan a la zona
primaria de origen y la zona primaria 0 ZEDE de destino.

5.5.4.E] medio de transporte a utilizarse para el traslado puede ser registrado desde el
momento de registro de la solicitud, sin embargo, no es un campo obligatorio, ya que
es al momento de salida donde se confirma y registra el medio de transporte de
traslado por parte del depésito temporal de origen.

5.5.5.En traslados planificados deben adjuntarse digitalizados de manera obligatoria: factura
comercial y documento de transporte. En traslados no planificados no se requiere
adjuntar estos documentos digitalizados.

5.6. Sila garantia que se asocia a la solicitud de traslado planificado o no planificado es general, la
aprobacién de la solicitud se realiza de manera automitica una vez finalizado su registro, para
lo cual el sistema debe validar que el monto de garantia general cubra el porcentaje del valor
en aduana determinado por la Direccién General del Senae, si este monto no es suficiente no
se aprueba la solicitud. Al aprobarse la solicirud, se debe debitar del valor de la garantia
general el valor a garantizar.
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5.7. Si la garantia que se asocia a la solicitud de traslado no planificado es especifica, la
aprobacién de la solicitud depende de la aprobacién de la garantia por parte del drea de
Garantias. Si la garantia no ha sido aprobada, el tramite permanece como estado No
revisado, hasta que se proceda con la aprobacién de la garantia respectiva. Si la garantia
especifica es aceptada se aprueba la solicitud de traslado de manera automatica.

5.8. Para el caso de solicitudes de traslado que no requieran presentacion de garantia aduanera,
esto es: traslados realizados por via aérea o dentro de un mismo distrito, la aprobacién de la
solicitud de traslado se realiza de manera automatica.

5.9. TUna vez registrada la solicitud de traslado el solicitante recibe notificaciones relacionadas con
la aprobacién de la solicitud, las mismas que deben ser revisadas en la opcion “7.8 Integracion
de estados del trimite”, para lo cual remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-ISEE-2-
0-007 Instructivo para el uso del sistema 1.8. Integracion de estados de tramite’.

5.9.1. Notificaciéon de aprobacién: en el que se notifica que la solicitud registrada por el
solicitante ha sido aprobada.

5.9.2. Notificacion de resultado: en la que se notifica al solicitante la accién de control que
por selectividad ha sido asignada a la solicitud aprobada, la misma que puede ser
Ninguna o Inspeccion fisica.”

5.9.3. Notificacién de error: en la que se notifican al solicitante los errores que se han
generado al registrar la solicitud de traslado.

5.10. Una vez aprobada la solicitud de traslado se notfica al depésito temporal de origen la
aprobacion de salida de las mercancias a través del documento electrénico Notificacién de
detalles de aprobacién de salida, que puede ser consultado en la opcion ‘No#ficacion de
Aprobacién de Salida -RIDT”, para lo cual remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-
ISEE-2-3-009 Instructivo para el uso del sistema de la Notificacion de Aprobaciin de Salida — RIDT”.

5.11. Si como producto de la aprobacién de la solicitud de traslado se genera una inspeccién fisica
como tipo de control por selectividad, no se autoriza la salida de las mercancias hasta que se
realice la respectiva inspeccién y el informe de la misma tenga como resultado “Sin novedad’.
Si el resultado de la inspeccién es “Con novedad”, no se autoriza la salida de las mercancias y se
debe notificar las novedades encontradas al solicitante y a la zona primaria de origen a fin de
que tomen las acciones que se estimen necesarias asi como a la zona primaria de destino para
conocimiento de la novedad.

5.12. Para solicitar correcciones o la eliminacién de la solicitud de traslado se debe transmitir en el
Ecuapass el documento electronico ‘Solicitud de correccion de traslade entre sonas primarias-CIDT”,
para lo cual tenga en cuenta el siguiente procedimiento documentado ‘SENAE-ISEE-2-3-014
Instructivo para el uso del sistema CIDT - solicitud de correccion de traslade entre zonas primarias’.
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5.12.1. Se puede solicitar la eliminacién de una solicitud de traslado siempre que no se haya
registrado la salida de las mercancias en la zona primaria de origen. Esta solicitud de
eliminacién debe ser aprobada por el director o jefe de Procesos Aduaneros de la
Zona Primaria de destino.

5.12.2. Al momento de aprobarse la solicitud de eliminacién, la garantia asociada a la
solicitud de traslado se acredita o levanta de manera automitica, segun corresponda
al dpo de garantia.

5.12.3. Se puede solicitar la correccion de la solicitud de traslado, slo para los casos de
modificacién del medio de transporte o ruta de traslado, cuando por casos
justificados no se hubiera podido iniciar o continuar el traslado en las condiciones
inicialmente aprobadas. Esta solicitud de correccién debe ser aprobada por el
director o jefe de Procesos Aduaneros de la zona primaria de destino.

5.13. El registro de salida del depésito temporal de origen debe ser realizado en el Ecuapass por
medio de la transmisién del documento electrénico “Informe de salida de mercancia-SMDT”, con
el tipo de salida: Salida por traslado entre zonas primarias. Para conocer detalladamente esta
opcidn, remitase al siguiente procedimiento documentado ‘SENAE-ISEE-2-3-002 Instructivo
para el uso del sistema SMDT — informe de salida de mercancia”

5.14. Las solicitudes de traslado de mercancias que se realicen en medios de transporte terrestres
deben someterse a lo indicado en el documento “SENAE-ME-2-3-002 Manual especifico para
la operacion aduanera de monitoreo aduanero georreferenciado de mercancias’.

5.15. Realizado el registro de salida por parte del depésito temporal de origen, se envia una
notificacion electronica al depésito temporal o ZEDE de destino mediante el documento
electrénico Notificacién de detalles de ingreso estimado, el mismo que puede ser consultado
en la opcién del “Notificacion de ingreso estimado-NDI”, para lo cual remitase al procedimiento
documentado “SENAE-ISEE-2-3-003 Instructivo para el uso del sistema NDI — nottficacion de
ingreso estimado’.

5.16. El ingreso de las mercancias al depésito temporal de destino debe registrarse en el Ecuapass
por medio del documento electrénico “Tnforme de ingreso de mercancia-IMDT’, el mismo que
puede ser transmitido desde el sistema propio del solicitante, con el tipo de ingreso: Ingreso
por traslado entre zonas primarias.

En el caso de traslados de mercancias con destino a una ZEDE, corresponde al
administrador de la ZEDE registrar dicho ingreso en el Ecuapass a través del documento
electrénico “Informe de Ingreso/ Satida de ZEDE - ISZ”, con el motivo de ingreso: Ingreso de
mercancias por traslado desde Zona Primaria y/o ingreso de mercancias por traslado desde
Zona primaria (Retorno de exportacién), segin corresponda. Adicionalmente, en esta opcién
el Administrador de la ZEDE debe registrar el resultado de la operacién de traslado al
momento que se efectie el ingreso Final o Total de la mercancia.
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5.17.

Ingresadas las cargas en el Ecuapass por parte del depdsito temporal de destino, se debe
asignar a un técnico operador de la zona primaria de destino, quien debe verificar
electronicamente el ingreso de carga por traslado realizado por el concesionario u operador
responsable del traslado, debiendo registrar su informe en la opcion Informe de resultado de
inspeccion/operacion.

5.17.1.

5.17.2.

5.17.3.

No se requiere la generacién de informe de resultado de operacion para aquellas
solicitudes de traslado que no tuvieren garantia asociada.

En el caso de los traslados a ZEDE con garanta asociada se devolverd
autométicamente la garantia asociada a la solicitud de traslado registrada en el
Ecuapass, a través del documento electronico ‘Informe de Ingreso/Salida de ZEDE -
ISZ”, con el motivo de ingreso: Ingreso de mercancias por traslado desde Zona
Primaria y/o Ingreso de mercancias por traslado desde Zona primaria (Retoro de
exportacion), segin corresponda; y el resultado de la operacion sea sin novedad. Esta
operacién de traslado no requiere de la generacion de un informe de resultado de
inspeccidén/operacién, por parte del drea de Zona Primaria, sin perjuicio que dicha
Direccién del distrito correspondiente, ejecute los controles que estime necesario de
acuerdo a su competencia.

Es responsabilidad del Administrador de la Zona Franca/ZEDE, validar y registrar
las novedades que se presenten al momento de ingreso de las mercancias a la ZEDE.
Asi también debe notificar a la zona primaria de origen que la mercancia fue recibida
sin novedades y/o las novedades encontradas. En caso de que se identifique que la
mercancia trasladada, no corresponda a lo autorizado en la némina referencial, debe
gestionarse con la autoridad competente, es decir, con la Unidad Técnica Operativa
de Supervision y Control de ZEDE representada por la Subsecretaria de Zonas
Especiales de Desarrollo Econémico, la autorizacion respectiva para la regularizaciéon
de la mercancia.

5.18. El CUMA debe realizar el monitoreo del traslado de las mercancias, confirmando que se
realice sin novedad y udlizando la ruta autorizada, de existir novedades durante el trayecto
debe informarlas inmediatamente a la Zona Primaria y a la Unidad de vigilancia Aduanera de
Destino

5.19.

5.20.

Las direcciones de Despacho y Control de Zona Primaria del distrito de destno de las
mercancias pueden realizar los controles que estimen necesarios con el fin de determinar que
el traslado se haya realizado dentro del plazo y en la ruta autorizada, para lo cual las empresas
proveedores de servicio de monitoreo geo-referenciado deben remitirles diariamente el
detalle de las operaciones de traslados.

Para el proceso de traslado planificado de mercancias a las que se le dispuso o autorizé el
reembarque, el importador debe presentar una garantia especifica y seguir el procedimiento

establecido en el presente documento.
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Para el caso del reembarque remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-MEE-2-2-
013 Manual especifico para ¢l reembarque de mercancias”.

6. PROCEDIMIENTOS

6.1. Traslado planificado solicitado por depésito temporal.

- Producto Producto
No | Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
de Entrada p P de Salida
Transmite al Ecuapass la
soliciud de traslado de
mercancias en la opcién Portal
externo > Tramites operativos
Transmite > 1.1.1 Documentos Dendsito Solicitud
- Mercancias | electrénicos > Solicitud de p de traslado
1. | solicitud de|. temporal  de iy
ingresadas d entre zonas : transmitida
traslado . " destino.
primarias-STM,  indicando y aceptada.
lugar de origen y destino, rutas,
medios de transporte, garantia
general, conforme la
consideracion general 5.5.
Realiza validaciones 2 la
informacién registrada en la
- solicitud de traslado y aprueba
. Solicitud de y 2P Y
Revisa traslado o no aprueba la solicitud de Notificacié
2. |solicitud de <mitida v traslado,  notificando el | Ecuapass n de
traslado Y| resultado al solicitante. De resultado
aceptada. -
aprobarse la solicitud se
procede conforme a la
actividad 3.
Notifica lo asignado por el
sistema como accién de
control previo a la salida de las Notificacié
. metcancias de la zona primaria n de
Notifica 9 . . .
Accién  de | de origen. Si la selectividad resultado
3. | resultado de o ' Ecuapass
. control tuvo resultado “Sin control” se de
selectividad . .
procede conforme ala 5. Sila selectivida
accion de  control  es d.
inspeccién intrusiva se procede
conforme a la actividad 4.
Resultado de | Realiza la inspeccién de las Informe de
4 Proceso  de | accién  de | mercancias y determina la | Téenico inspeccién
" | inspeccién. control.: conformidad de las mismas. Si | operador a) por
inspeccidon | no se presentan novedades se selectivida
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Producto Producto
No Actividad Desctipcion de Actividad Responsable .
de Entrada P P de Salida
intrusiva. autoriza la salida de las d Con/Sin
mercancias y se procede novedad.
conforme a la actdvidad 5. De
exisir novedades no se
autodza la salida de las
mercancias y se notifica al
solicitante para que subsane
observaciones.
Registra en el Ecuapass la
salida de las mercancias en la
opcion Portal externo >
) . ami ivos > 1.1, . . Informe de
Registra salida Y - Depésito .
5 de Autorizacié cumentos _elec cos > remporal de salida de
: mercancias n de salida Informe de  salida _de ori En mercancia
) mercancia-SMDT, & aceptado.
registrando datos de medio de
transporte, conductor, detalles
"de mercancias.
Transmite el ingreso de
mercancia por Traslado en la .
.. Registro de
opcion Portal externo >
. . : . . Informe de
. Ingreso de | Trimites operativos > 1.1.1 | Depésito .
Registra . lectron A de | ngreso de
6 inoreso de | mercancias a Documentos _electronicos > | tempor € | ercancias
mirr cancias VAY de forme de i 8 destino or
" | Destino. mercancia-IMDT, P
. ) Traslado
registrando datos de medio de
aceptado.
transporte, conductor, detalles
de mercancias.
Verifica electronicamente lo
registrado por el depdsito
temporal de origen en el
registro de salida (SMDT) en
relacién al ingreso registrado Informe de
Informe de . 8r gt ..
inoreso  de en el depdsito temporal de operacién
Proceso  de | B \ destino (IMDT) y procede con | Técnico por
7. . L. mercancias )
inspeccién. el cierre del Traslado en la | operador b) Traslado
por Traslado <, . .
aceptado opcion de Portal interno > Con/Sin
P ’ istema d novedad.
importacion > Inspeccion >
Informe de resultado de
i3 cion,
conforme la consideracién
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Actividad

Producto
de Entrada

Descripcién de Actividad

Responsable

Producto
de Salida

general 5.17.

Si el ingreso de carga por
traslado se realiza sin novedad
en relacién a lo registrado en la
salida por el depdsito temporal
de origen, debe registrase el
informe de operacién por
traslado como Sin novedad,
con el cual la garantia asociada
a la solicitud de traslado, segin
corresponda al tipo de
garantia, se acredita o levanta
de manera automatica.

Si el ingreso de carga por
traslado se realiza con novedad
en relacién a lo registrado en la
salida por el depésito temporal
de origen, debe registrase el
informe de operacion por
traslado como Con novedad,
con el cual, la garantia asociada
a la solicitud de traslado no es
devuelta, debiendo la 2zona
primaria de destino comunicar
las novedades encontradas a la
Direcciéon Distrital de origen
de las mercancias, a efectos de
establecer las
responsabilidades y determinar
la accién a seguir con relacién
a la garanda asociada a la
solicitud de traslado.

de
de

Proceso
levante

garantia.

Informe de
operacion
por Traslado
(Sin y Con
novedad)

Realiza o no el levante de
garantia asociada a la solicitud
de traslado en base al resultado

de Informe de operacién por
Traslado.

Ecuapass

Levante de
garantia
autorizado
o no.
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6.2. Traslado planificado solicitado por administrador de ZEDE.
Producto . . . Producto
No | Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
de Entrada P P de Salida
Transmite al Ecuapass la
solicitud de twaslado de
mercancias en la opcion Portal
R > Trimi -
. > 1.1.1 Documentos Solicitud
Transmite p - . . -
. . Mercancias | electronicos > Solicitud de | Administrador | de traslado
L | soliciud de|. I
ingresadas traslado entre zonas | ZEDE transmitida
traslado . . —
primargias-STM,  indicando y aceptada.
lugar de origen y destino, rutas,
medios de transporte, garantia
general o especifica, conforme
la consideraciéon general 5.5.
Realiza validaciones a Ia
informacion registrada en la
. solicitud de traslado y aprueba
. Solicitud de J 2P o
Revisa o no aprueba la soliciud de Notificacié
. traslado .
2. | solicitud de . traslado,  notificando el | Ecuapass n de
transmitida y .
traslado resultado al solicitante. De resultado
aceptada. ..
aprobarse la solicitud se
procede conforme a la
actividad 3.
Notifica lo asignado por el
sistema como accion de
control previo a la salida de las e s
g L Notificacié
mercancias de la zona primaria n de
Notifica . de origen. Si la selectvidad
Accién  de s » resultado
3. | resultado de tuvo resultado “Sin contro/” se | Ecuapass
- control de
selectividad procede conforme a Ia .
.. . ” selectvida
actividad 5. Si la accién de d
control es Inspeccion intrusiva )
se procede conforme a la
actvidad 4.
Realiza la inspeccion de las
Resultado de | Pereancias y deten:nma la 'Inform?’de
i conformidad de las mismas. Si inspeccién
accion  de L.
Proceso  de no se presentan novedades se | Técnico por
4. |. .. control: . . .
inspeccion. . . autoriza la salida de las | operador a) selecdvida
inspeccion , d d Con/Si
intrasiva, mercancias y se procede on/Sin
conforme a la actividad 5. De novedad.
exisir novedades no se
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No | Actividad dz‘gi‘:;:a Descripcion de Actividad Responsable g:osd;;f(;:
autoriza la salida de las
mercancias y se notifica al
solicitante para que subsane
observaciones.
Registra en el Ecuapass la
salida de las mercancias en la
opcion Portal externg >
. . A s operativos > 1.1.1 . Informe de
5 l;:glstra salida Autorizacidé | Documentos electrénicos > 22’;:;? de salida de
mercancias n de salida Informe de salida _de origen mercancia
) mercancia-SMDT, & aceptado.
registrando datos de medio de
transporte, conductor, detalles
de mercancias.
Transmite el ingreso de
mercancia por Traslado en la
opcion Portal externo >
Iramites operativos > 1.1.1
Documentos _electronicos > .
Inform e 1 S0 i Registro de
. Informe de
de ZEDE-ISZ, registrando .
. Ingreso de | datos de medio de transporte, ingreso de
Registra greso ports, .. mercancias
6. | ingreso Je | Mercancias a conductor, detalles de | Administrador or
: . ZP de | mercancias. ZEDE P
mercancias. Destino. Traslado
Si el registro de Informe de accep tac.lo
: . on/Sin
ingreso de mercancias  por novedad
Traslado es aceptado Sin
novedad continuar con la
actividad 8, caso contrario y se
registra Con novedad continua
con la actividad 7.
Registro de | Realiza la correcciéon del ﬁefgol ::1: g:
Realiza 'Informc de | ingreso del resultado de la ingreso de
correccion en | INBTEsO de qperaci(m de con novedad a o mercancias
7. | Registro mercancias | sin novedad, una vez haya | Administrador por
ingreso de | POT Tr;slado subsanado las novedades. ZEDE Traslado
. aceptado
mercandas. CorI: Considerar el numeral 5.17.2 gf:eptado
novedad del presente documento. nl:ve dad
8. | Proceso  de | Registro de | Realiza el levante de garantia Ecuapass Levante de

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL. DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTQOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO

CONTROLADAS. VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN 1A WIER

EC SS

v et ——




ApRANALLL

MANUAL ESPECIFICO PARA LA OPERACION DE
‘TRASLADO DE MERCANCIAS ENTRE ZONAS

Cadigo:
SENAE-MEE-2-3-010
Version: 5

FOADOR PRIMARIAS Fecha: Feb/2018
SE Pigina: 17 de 31
No| Actividad | D09US | peccripcion de Actividad | Responsable | ©rogucto
° cuvica de Entrada P P de Salida
levante  de | Informe de |asociada a la solicitud de garantia
garantia, ingreso  de | traslado de manera automatica, autorizado.
mercancias | cuando se registra un ingreso
por Traslado | Final o Total y se registra el
aceptado Sin | resultado de la operacién, sin
novedad novedad cambia el estado de la
soliciud de traslado a
FINALIZADO, de acuerdo al
numeral 5.17.2 del presente
documento.
6.3. Traslado no planificado solicitado por el transportista.
- Producto . - Producto
No | Actividad de Entrada Descripcién de Actividad Responsable de Salida
Transmite al Ecuapass la
solicitud de traslado de
mercancias en la opcion Portal
externo > Tramites operativos
Transmite > 1.1.1 Documentos Solicitud
. Mercancias oni > icitud de . de traslado
1 | solidud de|. Transportista itida
traslado ingresadas slado entre zZ transmit
primarias-STM,  indicando y aceptada.
lugar de origen y destino, rutas,
medios de transporte, garantia
general o especifica, conforme
la consideracion general 5.5.
De requerir garanta especifica,
i 1 .
Proceso  de . registra en . Ecuapfls s 2 Solicitud
. Registro de | solicitud de aprobacion de .
registro  de . . . . . de registro
2. . garantia garantia especifica misma que | Transportista .
garantia , de garanda
. especifica debe ser aprobada
especifica. . aprobada.
posteriormente, conforme la
consideracion general 5.7.
Realiza validaciones a la
informacién registrada en la
. Solicitud de | solicitud de traslado y aprueba o s
Revisa i Notificacio
. traslado o no la solicitud de traslado,
3. | solicitud de . . Ecuapass n de
transmitida y | notificando el resultado al
traslado - resultado
aceptada. solicitante. De aprobarse la
solicitud se procede conforme
a la actividad 4.
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. . Producto . - Producto
No | Actividad de Entrada Descripcién de Actividad Responsable de Salida
Notifica lo asignado por el
sistema como accién de
control previo a la salida de las a s
! o Notificacié
mercancias de la zona primaria
Notifi d . Si 1 on d n de
otifica Accién  de | ¢ ofigen. Si la accidon de resultado
4. | resultado de control control es: “Sin control” se | Ecuapass de
selectividad procede conforme a Ia .
. . o selectivida
actividad 6. Si la accion de 4
control es: Inspeccion )
intrusiva se procede conforme
a la actividad 5.
Realiza la inspeccion de las
mercancias y determina la
conformidad de las mismas. Si
Resultado de | P© S€ Presentan r')ovedades se .Informc_:'de
accion  de | 2utoriza la salida de las inspeccion
Proceso  de mercancias y se procede | Técnico por
5. |. . control.: .. .
inspeccién. ) . conforme a la actividad 6. De | operador a) selectivida
inspeccién - .
intrusiva existit novedades no se d Con/Sin
) autoriza la salida de las novedad.
mercancias y se notifica al
solicitante para que subsane
observaciones.
Registra en el Ecuapass la
salida de las mercancias en la
opcion Portal externo >
Reoistra salida Trimites operativos > 1.1.1 Depdsito Informe de
6 degl Autorizaci6é o s Opicos > te:np oral  de salida de
) mercancias ndesalida | Inform e id el 4 p mercancia
' metcancia-SMDT, gen aceptado.
registrando datos de medio de
transporte, conductor, detalles
de mercancias.
Transmite el ingreso de
mercancia por Traslado en la Registro de
opcién Portal _externo > .. Informe de
Registra Ingreso de . . s > Depésito inoreso de
c8! mercancias a - - | temporal Breso
7. |ingreso  de|.p Je | Rocumentos electonicos > | 4 go i mercancias
mercancias. Destin Informe de ingreso de por
esano- mercancia-IMDT Traslado
registrando datos de medio de aceptado.
transporte, conductot, detalles
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. . Producto s - Producto
No | Actividad de Entrada Descripcion de Actividad Responsable de Salida

de mercancias.

Verifica lo registrado por el
depésito temporal de origen en
el registro de salida (SMDT) en
relacion al ingreso registrado
en el depdsito temporal de
destino (IMDT) y procede con
el cierre del Traslado en la
opcion de Portal interno >
Sistem cargas de
X 50 > Ilnspeccion >
Informe de resultado de
inspeccion/operacion.

Si el ingreso de carga por
traslado se realiza sin novedad
en relacién a lo registrado en la
salida por el depésito temporal
de origen, debe registrase el
Informe de | informe de operacién por operacion
Proceso  de ingreso  de | traslado como Sin novedad, | Técnico psr
8. inspeccién mercancias | con el cual la garantia asociada | operador b) Traslado
P ) por Traslado | a la solicitud de traslado, segin Con/Sin
aceptado. corresponda al dpo de dad
garanta, se acredita o levanta novecad.
de manera automatica.

Informe de

Si el ingreso de carga por
traslado se realiza con novedad
en relacion a lo registrado en la
salida por el deposito temporal
de origen, debe registrase el
informe de operacién por
traslado como Con novedad,
con el cual, la garantia asociada
a la solicitud de traslado no es
devuelta, debiendo la zona
primaria de comunicar las
novedades encontradas a la
Direccion Distrital de orgen
de las mercancias, a efectos de
establecer las
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. Producto . es .. Producto
No | Actividad de Entrada Descripcion de Actividad Responsable de Salida
responsabilidades y determinar
la accién a seguir con relacién
a la garanta asociada a la
solicitud de traslado.
Informe de | Realiza o no el levante de Lev
.. A . . . ante de
Proceso  de | operacion garantia asociada a la solicitud i
9, | levante de | por Traslado | de traslado en base al resultado | Ecuapass gautoriza do
garantia. Con/Sin de Informe de operacién por o no
novedad. Traslado. )

6.4. Traslado planificado de mercancias a las que se le dispuso o autorizé el reembarque.

No| Actividad | P7oduetode || pooripeion de Actividad | Responsable | P oguc. °°
Completa solicitud fisica de
aprobacién de  garantia
Completa y Acto especifica, utilizando para el Solicitud fisica
entrega administrativo | efecto el anexo 1 del presente de aprobacion
solicitad en el que se | documento. Importador o | de  garantia
1. fsica de dispone/autor | Luego, se acerca con dicha | agente de | especifica y
aprobacién iza el | solicitud y demas | aduana demis
de tia reembarque y | documentos ahi detallados, al documentos
BAAITA | ¢l traslado. | distrito donde se trasladé la fisicos.
metcancia y  dispuso o
autorizd el reembarque.
Recibe y revisa la solicitud
Solicitud fisica fisica de aprobacion de
de aprobacién (glarantia especifica y demds
. de  garantia ocumentos. En el caso de ) _
2 Recibe especifica que exista alguna novedad en | Responsable | Si/No existen
" | documentos delt)n is Y| a documentacién presentada | de garantias | novedades.
documentos | P°F el importador, continia
fsicos con la actividad 3; caso
) contrario, continia con la
actividad 4.
Indica  los Indica cada uno de los
. cambios que debe realizar el .
cambios que Si . . P fn d R bl Cambios
3. | debe realizar | > existen | importador, a e que | Responsable | .- . o 0 )
o novedades. corrija y continie el proceso | de garantias importadot.
importador normal. Regresa a la
actividad 1.
4, | Elabora acto | No  existen | Basada en la documentacién | Responsable | Acto
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.. Producto de N .. Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
adm. de | novedades. recibida, procede a elaborar | de garantias administrativo
aprobacion en e Quipux el acto de aprobacién
de la administrativo de aprobacién de  garantia
garantia de la garantia especifica. especifica
Luego, reasigna el acto elaborado  y
administrativo para la firma reasignado.
del delegado del director
distrital.
Acto . C Acto
, .. . | Firma acto administrativo de S
Firma acto | administrativo aprobacién de la antia administrativo
adm. de | de aprobacion prow: gar Delegado del | de aprobacién
.. . | especifica. Una vez firmado, | .
5. | aprobacion | de  garantia . . director de  garanda
. se notifica al importador para [ . " ,
de la | especifica .. . distrital especifica
. que continie con la siguiente .
garantia elaborado y| ¥ notificado  al
) actividad. .
reasignado. importador.
Registra la solicind de
autorizaciéon de reembarque
asociando el nimero de carga
del cual se dispuso o autorizé
dicha operacion. Utilice para
el efecto la siguiente ruta:
Portal externo > Tramites
operativos > Formulatio de
Acto _~” p
e solicind de categoria >
administrativo . . o,
Registra de aprobacién I~ Importador o [ Nimero de
> , | En esta solicitud, se debe .
6. | soliciud de|de  garantia - agente de | solicitud  de
N ; escoger el distrito en donde o,
autorizacion | especifica . aduana autorizacion.
. se efectuard el reembarque;
notificado al . ,
importador como motivo de tramite
P ' escoja la opcion 03 Selicitnd
de Reembargue; en régimen
sujeto al tramite seleccione
83 Reembargue, detalle en el
campo niimero de referencia,
el nimero de carga, y en el
campo observaciones
coloque el motive respectivo.
Registra salida de la .
. , cgisa iy Salida  de
Registra Numero de | mercancia a trasladar y | Depésito mercancias
7. |[salida de la| solicinud de | reembarcar, utilizando para el | temporal de del  depdsito
mercancia autorizacion. | efecto la siguiente ruta: Portal | origen rem ora.llD
) > Trimi poral.
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcién de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

operativos > 1.11
Documentos electrénicos >
Inf i e
mercancia-SMDT,
colocando como “Tipo de
Salida”, “Salida legal
justificada”, ademas debe
detallar el N° del acto
administrativo en el que se
autorizé6 el traslado de la
mercancia a reembarcar.

Transmite
DAS-R

Salida

mercancias
del deposito
temporal.

Numero de
solicitud de
autorizacion.

de

Realiza el llenado de la DAS-
R, udlizando para el efecto la
siguiente  opcién:  Portal

X > ami

ivos > 6n de

e-doc. > Despacho >
Exportaciones>
mee i6n)
Para conocer el resultado del
envio, realice la consulta a
través de la siguiente opcion:
Portal > Trimi
operativos> tegraciéon
de estados del tramite.

Importador o
agente de
aduana

DAS-R
numerada con
codigo 83.

registro
9. electrénico
del

Coordina el

ingreso
de la DAS-R

DAS-R
numerada con
codigo 83.

Coordina con el deposito
temporal o zona primaria,
segin  corresponda, el
registto del informe de
ingreso de exportaciones de
la DAS-R. Para el caso del
depésito temporal, utiliza la
siguiente  opcién:  Portal
extern > imites

o> 120 de
e-doc. > Carga >

Exportacién > Informe de
ingteso de exportacién; o si

lo realiza el técnico operador
del irea de zona primaria
utiliza la siguiente opcion:

Importador o
agente de

aduana

Informe de
ingreso  de
exportaciones

realizado.
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcién de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Portal interno > Sistema de
14 >

s lida > Registr
modificacién manual de

informe de ingreso de

10.

Proceso de
inspeccion

Informe de
ingreso  de

exportaciones
realizado.

Larga
Si el ingreso de carga por

traslado se realiza sin
novedad en relacion a lo
registrado en la salida por el
depdsito temporal de origen,
debe realizarse manualmente
el informe de operacion por
traslado como Sin novedad.
Luego, informar del
particular a la Direccién
Distrital que
dispuso/autorizé el
reembarque y el traslado.
Continua con la actividad 11.

Si el ingreso de carga por
traslado se realiza con
novedad en relacién a lo
registrado en la salida por el
depésito temporal de origen,
debe realizarse manualmente
el informe de operacién por
traslado como Con novedad,
en este caso, no se devuelve

la garantia especifica
presentada, debiendo la zona
primaria de destino
comunicar las novedades

encontradas a la Direccion
Distrital de origen de las

mercancias, a efectos de
establecer las
responsabilidades y

determinar la accién a seguir
con relacion a la garantia
aprobada. Finaliza.

Técnico
operador b)

Informe de
operacioén por
Traslado Sin
novedad.
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. . Producto de . - Producto de
No | Actividad Entrada Descripcién de Actividad | Responsable Salida
Completa la Solicitud de
Completa Levante y Devolucion de
mp Informe  de | Garantia, de acuerdo al anexo Solicitud de
Solicitud de iy Importador o
operacién por | 2 del presente documento. Levante y
11. | Levante y . " agente de iy
., 7 | Traslado Sin | Luego, se acerca al distrito en Devolucién
Devolucion - aduana .
4 . | novedad. donde se le autorizé6 la de Garantia.
e Garantia . .
garantia especifica, a fin de
que ésta sea devuelta.
Devuelve la garantia
especifica  autorizada, en
. virtud de que el informe de
Proc&so. . de | Solicitud  de operaci6n por traslado es Sin | Delegado del | Garantia
devolucion | Levante y . . ;
12. . novedad. Continia con el | director especifica
de la | Devolucién .
. . proceso de reembarque, | distrital devuelta.
garantia. de Garantia.
tenga en cuenta la

consideracion general 5.20.
del presente documento.
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7. FLUJOGRAMAS
7.1. Traslado planificado solicitado por depésito temporal.
nido ;8]
2 C\
E Y
3 P
[ . Transmte O6 Regisra
8- soliclus de ingreso ae
E traslads mercangias.
2
™
I
& 2 hevisa :: &3 potitca
- solizitug de resultado de
8 trasisdo S selectindsd
8’ g Apnzoa :
g § solidted? 8.Procesoide levorte
r de gerantia,
3 s 35etén ge conercl
trspeceicn
§ rengha!
g
3 Mo
2
[
il-
E L3
i
y B E:
8 0
g
hg 4. Proceso o inspection
&
& A
£ g &) 5.Regutrn
; —P] S22 de |
§ mersanoas.
3
E prere—
8 ]
ﬁ 2. Proceso g Irspeccion
4
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7.2. Traslado planificado solicitado por administrador de ZEDE.

{nido Fin
&
2 \
S Q‘j‘
2
£ El resultado deoperedtn 5 & 7. realizn
2 | [ rensmite se registra 1i la ..] GRegistningeode correcdién en
E solidtud de daxlﬂado_n o ingreso meraandas. Reglstro ingreso
3 trasiado €3 “Finaf” o Total de mercandas.

h

No
Si

\
%} 2. Revisy $i @3. Notifica 8. Proceso de
solidtud de resuttado de levante de garantiad
trasiado selectividad m
Aprueba
solidtud? No

Ecuapass

&Accién de contro Exdsten
Inspeccién intugial No Novedades?
H]
4. Proceso de
Inspecdén

Traslado planificado solicitado por administrador de ZEDE

Téenioo operador a)

L, &S.Regima PIvY
de mercandas.

[ Dopssiio temporal
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7.3. Traslado no planificado solicitado por el transportista.

irtrusva? /

=

5.Proteso de Irspection

Téenko aperador a)

g W
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‘8 Fir
[ L 6-Registn
g s8liza oe
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g h 3
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g
3
=2 3 Ko
[3 9. Procesolse leante
[} ot gajertia.
iAprtDs Azzion de contro Ko
soligtus? 1 ;
i
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x

&) 7. Regnus
ngreso de
merInciss.

Depsilio ¢

Técnko operador b)

§.Proceso ge irspestion

[__a_—
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7.4. Traslado planificado de mercancias a las que se le dispuso o autorizé el reembarque.
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestién, los cuales son
responsabilidad de las direcciones de Despacho y Control de Zona Primaria y direcciones de
Control de Zona Primaria de la respectiva jurisdiccion. Cabe recalcar que estos indicadores sirven
para la evaluacién y control del proceso descrito en este manual.

4 Nombre Parimetros de Resultado || Instrumento o técnica de - V:Péﬁo dicidad
Indicador Medicién deseable recoleccion A
Tiempo Portal inferno > Médulo
transcurrido entre de D chouse >
Tiempo el registro de la > -
promedio de _solicitud de BRMMQ U o Comyi
1 reg;is o gzh traslado df ) =1dia 2> Nombre del reporte: || Mensual
soficttud de mercancias y € Detalle de Solicitudes de
traslado de ingreso de las Traslado Entre Distritos
mercancias. mercancias en Ad
depdsito temporal Inspeccione
) specciones
de origen.
Tiempo Tiempo Portal interno > Médulo
. dfi)o d transcurrido entre de Data Warehouse >
prome € el registro de salida e > sulta de
registro de del . .
salida por por parte de € s ri miin
2 depésito temporal <1dia > Nombre del reporte: Mensual
parte del . . o
depdsit de origen y la Detalle de Solicitudes de
tenfpos alil aprobacion de la Traslad istritos
ogor ¢ solicitud de Aduaneros con
gen- traslado. Inspecciones
Tiempo Portal interno > Médulo
transcurrido entre W >
Tiempo el registro del > < 4
promedio el informe de Re « Usuario Comtin
. ey portes Usuario Comun
3 registro del operacion por <1dia > Nombrte del reporte: Mensual
informe de | traslado y el ingreso Detalle de Solicitudes de
operacion por || de las mercancias do istrito
traslado. en del depésito duaneros con
temporal o ZEDE ‘A—“_Mns cciones
de destino. Inspecciones
Ehbondo Reviado Aprobado
Jefe de Cabidad y Mejora Continua Director Nacional de Mejora Contnua y Teenologia
Analista de Mejora Contnua y Normativa Director de Mejora Continua y Normativa de h mformacién
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9. ANEXOS

9.1. Anexo 1.- Solicitud Fisica de Aprobacion de Garantia Especifica

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Presente.-

De mi consideracién:

Por el presente solicito a usted disponer a quien corresponda se proceda con la aprobacién de
la garantia especifica, en cumplimiento de lo sefialado en el numeral 2 del articulo 8 de la
Resolucién Nro. SENAE-DGN-2014-0068-RE y del acto administrativo N° __en el
que se dispuso o autorizé el reembarque:

Importador: (Nombre del Importador)
Valor en aduana: US$ xxxxx

Monto a garantizar (art. 1 de la US$ xxxxx

resolucién Nro. SENAE-DGN-2012-

0404-RE):

Se adjuntan los siguientes documentos:

Original de garantia especifica
Copia de Factura
Copia de documento de transporte

Atentamente,

Importador o Agente de Aduana

Nota: En los Distritos de Guayaquil y Quito la comunicacién debe ser dirigida al Jefe de
Procesos Aduaneros — Garantias. En los demis distritos, a la Direccion de Despacho y Zona

Primaria.
Ehborado Reviado Aprobado
Jefe de Calidzd y Mejora Continua Director Naciona) de Mejora Continua y Teenologia
Amnalista de Mejora Continua y Normativa Director de Mejora Continiua y Normativa de b informacidn
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9.2. Anexo 2.- Solicitud de Levante y Devolucién de Garantia

Ciudad,...........coun.tt

Sefior

):9:0.0:0.0.0.4

Cargo

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador’
Presente.-

De mi consideracién:

Por el presente solicito a usted disponer a quien corresponda se proceda con el LEVANTE
MANUAL (DE SER EL CASO) / DEVOLUCION de la garantia aduanera, segun el siguiente

detalle:
Importador: (Nombre del Importador)
Nuimero de aprobacion de garantia (CDA): XXX-2013-42-XXXXXX
Monto de garantia: US$ xxxxx
Motivo de parantia: Art. 235 Reglamento COPCI Lit. __

Numero de cuenta de beneficiario (en caso
de garantia en efectivo)

Tipo de cuenta de beneficiario (en caso de
garantia en efectivo)

Nombte de beneficiario (en caso de garantia
en efectivo)

Banco (en caso de garanta en efectvo)

Atentamente,

Importador o Agente de Aduana
C.C.

Nota: En los Distritos de Guayaquil y Quito la comunicacion debe ser dirigida al Jefe de
Procesos Aduaneros — Garantias. En los demis distritos, a la Direccion de Despacho y Zona

Primaria.
Elaborado Revisado Aprobado
Jefe de Cahdad y Mcjora Continua Director Nacional de Mejora Contma y Teenologk
Anahsta de Mejora Continua y Normativa Dr de Mejora Contimn vy N T de b informacidn
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