Codigo:
SENAE-ISEV-2-2-086
Version: 1
Fecha: Abr/2018
[Magina 1 de 29

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA DE LA SOLICITUD DE EXONERACION DE
TRIBUTOS PARA LA IMPORTACION DE BIENES Y
VEHICULOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

EGUALASS

SENAE-ISEV-2-2-086-V1

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO
Y CONSULTA DE LA SOLICITUD DE
EXONERACION DE TRIBUTOS PARA LA
IMPORTACION DE BIENES Y VEHICULOS PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ABRIL 2018




F ALIANATY )
EabOR
SENAE

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA DE LA SOLICITUD DE EXONERACION DE
TRIBUTOS PARA LA IMPORTACION DE BIENES Y
VEHICULOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Cadigo:
SENAE-ISEV-2-2-086
Version: 1
Fecha: Abr/2018
Pigina 2 de 29

- Descripcién del d

importacidn de bienes
- Objetiv

HOJA DE RESUMEN

Instructivo de sistemnas para el registro y consulta de la solicitud de exoneracion de tributos para la
vehiculos para personas con discapacidad.

Describir en forma secuencial las tareas para realizar el registro y la consulta de la solicitud de
exoneracion de tributos para la importacién de bienes y vehiculos para personas con discapacidad a
través del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuadot, denominado Ecuapass.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para realizar el registro y la consulia de la solicitud de
exoneracion de tributos para la importacion de bienes y vehiculos para personas con discapacidad a
través del sistema informético del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Eecuapass.

2. ALCANCE

Fsta dirigido a las personas con discapacidad y las personas juridicas encargadas de su atencion que
requieren realizar la importacidn de ayudas técnicas (bienes) o vehiculos, los cuales estan destinados
al uso o beneficio particular o colectivo de personas con discapacidad.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y fealizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de las personas con discapacidad y las personas juridicas encargadas de su
atencién que fequieren realizar la importacién de ayudas técnicas (bienes) o vehiculos, los
cuales estan destinados al uso o beneficio particular o colectivo de personas con discapacidad.

3.2. La realizacion de mejoramiento por cambios solicitados y gestionados por los Distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién
para su aprobacién y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Grid: Es un elemento de la pantalla que contiene registros de informacion, por lo
general es la presentacion del resultado de una bisqueda que previamente se ha
realizado. Fl grid estd compuesto por filas y columnas, similar a una hoja de Excel.

4.1.2. Registrado: Cuando la solicitud ha sido registrada en el Sistema Informatico de la
Aduana.

4.1.3. Asignado: Cuando la solicitud se encuentra asignada a un funcionario juridico
aduanero.

4.1.4, Aprobado: Cuando la solicitud se encuentra aprobada, y sustentada con el respectivo
Acto Administrativo de exoneracién de tributos emitido por el Director Distrital o su
delegado.

4.1.5. Rechazo: Cuando la solicitud se encuentra rechazada, y sustentada con el
pronunciamiento correspondiente del Director Distrital o su delegado.
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4.2. Para efectos de verificar la norma que regula la importacién de bienes y vehiculos para
personas con discapacidad, debe tener en cuenta lo dispuesto en la Resolucién Nro. SENAE-
SENAE-2018-0082-RE "Requisitos generales para la importacién de mercancias con
exoneracion tributaria para uso de personas con discapacidad”.

4.3. En el caso de las personas con discapacidad, la solicitud debe ser firmada electrénicamente por
la misma persona con discapacidad o por su representante legal segiin corresponda. En el caso
de las personas juridicas la solicitud debe ser firmada electrénicamente por el trepresentante

legal

4.4. El estado actual de la solicitud debe ser consultado a través de la pantalla: “Consuita Solicitud de
Exoneraciin de Tributos para la importaciin de bienes y vehiculos para personas con discapacidad”.

4.5. Para un mejor uso de la herramienta, se recomienda utilizar el navegador SENAE browser,
para ello se debe seguir el siguiente proceso:

Primero: Acceda a la ruta www.aduana.gob.cc

Segundo: En la pigina principal, seleccione la opcién “SENAE browser descargas”™
Servicios ,
. :
2 - 7 & |

Setvicios para OCE's Servicio al Cludadane Subasta ECUAPASS Proceso de
Contrataciones gD

 Temas Importantes

* Anexo'de I Resolucion SENAE-SENAE- >
20170001 RE (M}

- Boletines aduaneros »
 Netidas s
Reh_dicién dé tuentas »

Hg bﬂégtlta Migranites »

g'  SENAE browser descargas : >

Tercero: De clic en la opcién “SENAE browser instalador” y luego haga clic en “descarga™
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SENAE BROWSER DESCARGAS

Cuarto: Abra el archivo descargado y de clic en “Instalar™

§ Instalar - SENAE browser — o
tisto para Instalar
Ahors of programa esta ksto para inidar la instaladdn de SENAE brawser

en su sistema.

Haga dicen Instdarnaramnm cmeiprm

Quinto; Finalmente, de clic en “Finalizar™:

1 Instalse - SENAE browser

Completando la instalacién de
SENAE browser

E programa completd fa instalacdn de SEMAE browser en s
sistrea, Pucde ejecutar la apicacdn haciersdo ¢ic soben o

RN

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instaladidn.
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4.6. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.6.1. Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo {¥); caso contrario el sistema no permite
realizar el registro.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Registro de la solicitud de exoneracidn de tributos para personas con discapacidad y
personas juridicas que atienden a personas con discapacidad.

Acceda al navegador de Internet, registre la direccién hitps:

ecuapass.aduana.gob.ec,

visualice el portal externo Ecuapass y en la seccidn Ventanilla Unica seleccione la opcidn
“Solicitud de Exoneracion de Tributos para personas con discapacidad”:

ECUAPASS

Baron Tl

EseaNOL |

BHCIAR SESICH

Solicitud deluse  Buscar ID/Reinicic de clave

Aviso 5o

+ PRUEBA
+ ARCHIVO TEST 2
+ ARCHIVG TEST -

+ 3.1 Guia de uso
-+ 3.2.3 Modficar nformaddn deluse
.+ 3.4 Preguntas frecuantes
- » 3.6 Reposkorio de archivos

» 3.11.1 Mipdgina

+ Resuktatio de solictud del uso

Consultar

ramites Operativos

- P PRTRAAR e mormﬂn

+ 1.6 e-Documentos
« 1.3 Integracion de estades del trinite

Servicios informativos
*+ 2.16.7 Consuits de ModfficacidnfAnulecian

v 95 L RBRaBE MY tos o

+ 2.8.4 Consulta dal m«foaetual de B
M i'ﬁ?ﬁ;ﬂﬂé%??uﬂs Sreeﬁ%fa de credrto

+ 2.17 Anexo de b resolicidn SENAE.
SENAE 2(]17-0001-%(&} ’

Ventanilla Unica

+ Documentos de Acompatiamignto
+ Documentos de Soporte ... ... - e

« Consultar Valdez de Certificado mpreso '
+ Consulzr informacidn de Certficado Digial

Trbutos para personas €on dasmpacsdad

e El sistena muestra el siguiente formulario:

s 2.14.1 Estato de Transmisid®n de E-Docs. .

Servicios de uso frecuente

&) o-Docs. de uso frecuente Quick

" Buzon Electronice
. SEMNAE

VUE

£ soporte al Clente

» 3.3 Preguntas y respuestas
.+ 3.8 Servicios OCEs
¥+ 3.11.2 Configurar mi pagina

d 9” 1800-ADUANA
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Solicitud de Exoneracion de Tributos para Ia importacién de bienes y vehiaulos para personas con discapacidad
Datos de Solicitud

= Distritn de la Soliciud | GUAYAGUIL - AEREC

b de Selicitud

* Tipe de Solicikame /%! Persona can Discapacidad (. Perseng juridica que atiende 2 persomas con discapacidad
Datos de persona con disapaddad
i Romere de Clgwade T s L G

Cudscanz i S— e R

= Mambres v Aoelides

« Tipo de iscapacidad | & porcentale de Giscepacdad [

* Provingia

*Chded R v

* Direccidn

= Tglgfong fije

i v Tldfine cehular b

* Cneras electraniog

Datos del Representante Legal "De ser pertinente”

teimero de Cedula de
Crudatiania .

| ot |
nombres v Apelides

Detalle del Bien a Importar

= Tipe de bien & imporiar

Dotumentns Adjunlos
* Copia de ta proforma del bier a impestarse;
* ¢npin de la proforms dal vehiculs a impostarse;
* pereditanidn de la representacion legal de la persona con discapacidad, de ser pertinente: )
- Para el caso de persongs con discapacidad menores de adad, la comprobacién de Ja representacion fsgal se Ja realizard 3 través de Ia base de datos de la Cireceide
Macional de Registro de Datos Piblicos (DINARDAPY, en la cual sk verificard el nombre del padre o de la madre;
- Para ¢l caso de persoras con discapatidad que tengan, & que de acuerds a lz narmativa juridica vigente deban tener un curador o tuter, debersd presentarse fa conla
notarieda de su desigraqdn por parte de la autondad Judicar
* Dedlaracitn jursmentada ante el notanio piblico en la que se indigue que ios bisnes importados serdn utifizados pam atender fas necesidades de la persena con
discapacidad, como titular de dereches; debiendo acompaiiar a la declaraddn juramentada copia det carnet emitida por el Ministerio de Salud Piblica,
® Declaracidn jramentada ante el notario piblice en la que se indiqua:
a. Gue la persona con discapacidad cumple con el prasupuesto establecide en ¢l Art. 80 numeral 1. de la Ley Grodnica de Discapacidades.
5. Que & venitulo sard condugido por el ttutar de derechos o, en el case de que aste Re pueda conducir deberd deciarar fos nombres ¥ apellidos, asi como la céduls

de hasta tres {3) conductores, sonforme a las personas previstes en el Art. 31 del Reglaments a la referida Ley; debiendo acompafiar a la declaracion juramentada
copie dal carne! emitido por el Ministerio de Salud PUblica,

¢ Buan uso del vehicule para parsona con distapacidad.

i trmbre def archivo Tamafic dal archive Adiuntar archive .

i

Ajrégar Elirstinar

Tamafic total de archive @

Vista Previa de la Solicitud

Nota: E] listado de documentos adjuntos se despliega de acuerdo a las opciones ingresadas en

los campos Tipo de Solicitante, Numero de cédula de ciudadania del representante legal y
Tipo de bien importar

Tl bbbt T~ A [0 N 30k, AL AN A DL LCR AR SF RESERY A ELOEREOHO D RNTE Dot UAMEN O DL O AL NG EERE
SEUSADO 1A CF TR FROPOEITUY S 1IN0 81 PREATY €0 DO MEN TS IERESCS O OO0k bos som COPIAS N
CONTROLADAS VERIFIC VEUSU YVHGENCEY COMPARAN DR CON BE DOURMENTO PURLICAIDR BN LAVWERR ECUAPASS
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA DE LA SOLICITUD DE EXONERACION DE
TRIBUTOS PARA LA IMPORTACION DE BIENES Y
VEHICULOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

A continuacion se detalla cada seccion:

5.1.1. Seccién [Datos de Solicitud]

DBatos de Solictud

« Distrit de 2 Sl

* Tipn de Solintante

GUAVAQUIL - AEREC v, «Fecha de Saliciud tgia01e |l

{ Sl et

{8) Persona con Discapacidad ) Persona juridica que atiende a personas con discapacidad

Distrito de la Solicitud: Seleccionar el distrito aduanero de su domicilio tributario
principal, las opciones son:
GUAYAQUIL - AEREO
GUAYAQUIL —- MARITIMO
MANTA

ESMERALDAS

QUITO

PUERTO BOLIVAR
TULCAN

HUAQUILLAS

CUENCA

LOJA - MACARA

e LLATACUNGA.

Fecha de Solicitud: La fecha de la solicitud se registra automaticamente, muestra la
fecha en la que se esta realizando la solicitud.

¢ Tipo de Solicitante: Al ser un campo dinimico, el sistema muestra las secciones que

corresponden a la opcién seleccionada, se puede elegir cualquiera de estas dos
opciones:

® Persona con Discapacidad

¢ Persona juridica que atienden a personas con discapacidad

5.1.2. A continuacion se detallan las secciones y campos del formulario que corresponden

cuando

en el campc Tipo de solicitante se selecciona la opcidon “Persona con

Discapacidad”, la cual se encuentra seleccionada de forma predeterminada.



Al ANAU L
Pt
SENAE

Cadigo:

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO Y SENAE-ISEV-2-2-086

CONSULTA DE LA SOLICITUD DE EXONERACION DE

TRIBUTOS PARA LA IMPORTACION DE BIENES ¥ HCCK;’K‘:‘/;O 18
VEHICULOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD o
Pagina 10 de 29

5.1.2.1. Seccion [Datos de persona con discapacidad]

Datos de persona con dlscapwdad

e Hmers de Gl de
Qgsdadama ¢

® N&mbzeﬁ 3{ fps isci%

» Ti;:m d& i?%sa:agmcéﬁazf
* Proyindis

& ﬁzr&w%
g exiz}m f o

* éi‘,f*afréa &i&f’ma

© ! Conulter |

¥ s Yeldtonn celidar ;

Nimero de Cédula de Ciudadania: Es un campo numérico, luego de
ingresar el nimero de cédula dar clic en el boton consultar.

Botén [Consultar]: Permite validar el nimero de cédula de la persona con
discapacidad con el Registro Civil y la base de datos del Ministerio de Salud
Publica — MSP, el sistema valida que el porcentaje de discapacidad registrado
para el nimero de cédula que se esti consultando sea mayor o igual al 30%.
Nombres y Apellidos: Se muestra autométicamente luego de la validacion
realizada al dar clic en el botén “Consultar”, este campo no es editable.

Tipo de Discapacidad: Se muestra automaticamente luego de la
validacién realizada al dar clic en el boton “Consultar”, este campo no
es editable.

Porcentaje de Discapacidad: Se muestra autométicamente luego de la
validacién realizada al dar clic en el botdn “Consultat”, este campo no es
editable, en caso que el porcentaje de discapacidad es menor al 30%, el
sistema muestra el siguiente mensaje:

fie acuerde al Art. 21 del Reglemanto a la Ley Grgdnica de
thseapanidades, los baneficios tributarios previstos en s
Ley Organics de Discapanidades e aplicaran pars
agquellss personas cuya discapacidad sea igual o superior

al tretnta por cisrio.

e Provincia: Dependiendo de la seleccién realizada en el campo “Distrito de la

Solicitud”, el sistema muestra las provincias relacionadas con el Distrito
seleccionado.

CLSERNEOI0Y N 10 8] LD
SERLE SR PARA G RO R

SEIL AN L SO0 S RESERYA L DR
POSTTO THEFEN Y 81 PREAVIN T DOOUNENTON |
CONTROEADAS, VERIFISIISU VGO T OO PAR AYNDO CON L O

OO DR DNTE Do UMEN L L CUAL NSO DEBE I
: PR I)\h‘a( w5 COPIAS NO
NI I’l HLEGAD s BN LAWER

ECUAPASS
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Ciudad: Seleccionar la ciudad donde se encuentra su domicilio tributario
principal. Las opciones se muestran de acuerdo a la provincia seleccionada.
Direcci6n: Ingresar la direccion de su domicilio tributario principal,
Teléfono fijo: Ingresar el nimero de su teléfono convencional.

Teléfono Celular: Ingresar el nimero de su teléfono celular.

Correo electrénico: Ingresar una direccién de correo electrénico valida que
utilice con frecuencia, dado que la confirmacién de aprobacién o rechazo de
su solicitud de exomneracién es enviada a la direccién de correo electrénico
que registre en este campo.

5.1.2.2, Seccién [Datos del Representante Legal “De ser pertinente”]

Datos del Representante Lagad "ﬂe ser peztiaaata

Cudatans

“Ngmege de Cedut 2 da

i‘e&@mbr% v Aﬁaim

i

i

Nimero de Cédula de Ciudadania: Es un campo numérico, luego de
ingresar el nimero de cédula dar clic en el botdn consultar.

Boton [Consultar]: Permite validar el nimero de cédula con el Registro
Civil.

Nombres y Apellidos: Se muestra automiticamente luego de la validacién
realizada al dar clic en el botén “Consultar™.

Provincia: Seleccionar la provincia donde se encuentre domiciliado el
representante legal de la persona con discapacidad.

Ciudad: Seleccionar la ciudad donde se encuentra domiciliado el
representante legal de la persona con discapacidad. Las opciones se muestran
de acuerdo a la provincia seleccionada.

Direccién: Ingresar la direccidn de su domicilio.

Teléfono fijo: Ingresar el nimero de su teléfono convencional.

Teléfono celular: Ingresar el nimero de su teléfono celular.

Correo electronico: Ingresar la direccion del correo electrénico.
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5.1.2.3. Seccion [Detalle del Bien a Importar]

Detalle ded Bien a Impottar

= Tipg de bien g impartar ~~Sﬁimmﬁ~-

» Tipo de bien a importar: Muestra las siguientes opciones:
e VEHICULO ORTOPEDICO
e VEHICULO NO ORTOPEDICO
e AYUDA TECNICA BIEN)

o Descripcion: Las opciones se muestran de acuerdo al tipo de bien
seleccionado.
* Fl sisterna tnuestra las siguientes secciones solo cuando el tipo de bien
seleccionado es: “Vehiculo Ortopédico” o “Vehiculo No Ortopédico™

Licencia

* L3 persora con dfsca;}amdad . -
?m& ficencia de Conducir ign (U} 81 L2 MO

Bates de! Conduaor )
Dy mdmere de Ofduls (:anductcr i
* ?ambras ¥ Ap«aihdv& condiictar i

Consultar :

Namers de Cédula mndud«:zr 3} = dﬁnsuttar

glombrm ¥ Agz&:ihdo& mnéuctar"ﬁ; -

Nimers da Cédula conductord

Nomhras ¥ Agellsde‘s eondustor

5.1.2.4. Seccidn [Licencia]

e La persona con discapacidad tiene licencia de Conducir Tipo F?:
Seleccionar una de estas opciones:
e 5
s NO

5.1.2.5. Seccion [Datos del Conductor]

o Numero de Cédula conductor 1: Es un campo numérico, ingresar el
nimero de cédula de la persona con discapacidad o del conductor principal
de ser el caso.

» Botén [Consultar]: Permite validar el nimero de cédula con el Registro
Civil.

¢ Nombres y Apellidos conductor 1: Se muestra automaticamente luego de la
validacidn realizada al dar clic en el botén “Consultar™.

CONTROLADAR VERIFRC SR SU VTGN VO AR AN DL Do B 0L

T SRS A0~ W10 AL DL, 0 ANA DL U DO SERESTRVA BL DERECTEDY DR LT DOCUMEN Fo, BLCUAL NGO DERE o
SER SO P VRS O IR PROIPOSTIO THE VN EO AL PREVIS $00, BOCUAMENTOS IMPRESOS O BOTOUOPEALIOS SON COBIAS NO V
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e Numero de Cédula conductor 2: Es un campo numérico, su llenado es
opcional, ingresar el nimero de cédula del conductor secundario.

e Botén [Consultar]: Permite validar el nimero de cédula con el Registro
Civil.

¢ Nombres y Apellidos conductor 2: Se muestra automiticamente luego de
la validacion realizada al dar clic en el botén “Consultar”.

* Numero de Cédula conductor 3: Es un campo numérico, su llenado es
opcional, ingresar el nimero de cédula del tercer secundatio.

® Botén [Consultar]: Permite validar el nimero de cédula con el Registro
Civil.

* Nombres y Apellidos conductor 3: Se muestra automaticamente luego de
la validacion realizada al dar clic en el boton “Consultar”.
* Fl sistema muestra el siguiente campo sélo cuando el tipo de bien
seleccionado es: “Ayuda Técnica®:

= Detalle de'la Ayuda Técnica -

¢ Dectalle de Ayuda Técnica: Ingresar el detalle de la ayuda técnica a
importar.

5.1.2.6. Seccion [Documentos Adjuntos]

Daocumenies Adjuntos

Mg

it
o7 parta ds

i et

Kombre del archive Tammafic del schivg Adiuntar archivg

Tamafa iral de s

¢ Listado de documentos adjuntos: Dependiendo el tipo del bien
seleccionado en el campo “Tipe de bien a importar” detallado en el numeral
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5.1.2.3. Seccién [Detalle del Bien a Importar], se debe adjuntar los
siguientes documentos:

o AYUDA TECNICA (BIEN)
Persona con discapacidad:

1. Copia de la proforma del bien a importarse;
2. Acreditacién del representante legal de la persona con discapacidad,
de ser pertinente:

2.1. Para el caso de personas con discapacidad menores de edad, la
comprobacion de la representacién legal se la realizard a través de
la base de datos de la Direccién Nacional de Registro de Datos
Publicos (DINARDAP), en la cual se verificard el nombre del
padre o la madre;

2.2. Para ¢l caso de personas con discapacidad que tengan, o que de
acuerdo a la normativa juridica vigente deban tener un curador o
tutor, debera presentarse la copia notariada de su designacion por
parte de la autoridad judicial;

3. Declaracién juramentada ante el notario publico en la que se indique
que los bienes importados serin utilizados para atender las
necesidades de la persona con discapacidad, como titular de derechos;

debiendo acompaiiar a la declaracién juramentada copia del carnet
emitido por el Ministerio de Salud Piblica.

e VEHICULO ORTOPEDICO / VEHICULO NO ORTOPEDICO

Persona con discapacidad:

1. Copia de la proforma del vehiculo a importarse;
2. Acreditacién del representante legal de la persona con discapacidad,
de ser pertinente:

2.1. Para el caso de personas con discapacidad menores de edad, Ia
comprobaci6n de la representacion legal se la realizara a través de
la base de datos de la Direccion Nacional de Registro de Datos
Publicos (DINARDAP), en Ia cual se verificard el nombre del
padre o la madre;

2.2. Para el caso de personas con discapacidad que tengan, o que de
acuerdo a la normativa juridica vigente deban tener un curador o
tutor, debera presentarse la copia notariada de su designacion por
parte de la autoridad judicial;

3. Declaracién juramentada ante el notario publico en la que se indique:

a. Que la persona con discapacidad cumple con el presupuesto
establecido en el Art. 80 numeral 1. de la Ley Organica de
Discapacidades.
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b. Que el vehiculo sera conducido por el titular de derechos o, en el
caso de que este no pueda conducir debera declarar los nombres y
apellidos, asi como la cédula de hasta tres (3) conductores,
conforme a las personas previstas en el Art. 31 del Reglamento a
la referida Ley; debiendo acompaiiar a la declaracién juramentada
copia del carnet emitido por el Ministerio de Salud Publica.

c. Buen uso del vehiculo para persona con discapacidad.

® Grid: Muestra la signiente informacion:
* Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo que se encuentra
adjunto.

¢ Tamaiio del archivo: Muestra el tamafio del archivo que se encuentra
adjunto.

® Adjuntar archivo: Solo permite adjuntar archivos en formato PDF,
cada archivo debe tener un tamafio maximo de 1 MB, muestra los
siguientes botones:

® Botén [Cargar]: Permite adjuntar el archivo requerido. El sistema
muestra la siguiente ventana emergente luego de dar clic en dicho

botdn:
ﬂ Seleccione ef archivo. que se cargard con 28-sist-user025.aduana.gov.ec X
. Buscaren: [ [ ] Impottacién de Vehiouko ] @ e me
g - Nombire . Fecha de modifica.. . Tipo
b "5: Copia de la proforma del vehicule 19/03/2018 16:42 Adobe Ac |
Avceso répido '5: Declaracién Jurarnentada 1970372013 16:42 Adobe Ac

Escritorio

Bibliotecas.

e

Este équipo :

¢ Boton [Abrit]: Permite agregar el archivo previamente
seleccionado al Grid de la seccién “Documentos Adjuntos”
¢ Botdn [Cancelar]: Permite cerrar la ventana emergente.

e Botén [Agregat]: Permite agregar una linea al grid para adjuntar un
nuevo archivo.
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¢ Boton [Eliminar]: Permite eliminar el documento del grid,
previamente seleccionado.

5.1.2.7. Botén [Vista Previa de la Solicitudj

Al dar clic en este botén el sistema realiza lo siguiente:

1. Valida que los campos obligatorios en el formulario se encuentren llenos.

2. Verifica que la cantidad de documentos obligatorios detallados en la seccién
“Documentos Adjuntos” coincida con la cantidad de documentos cargados en el
formulario.

3, Permite visualizar el Borrador de la solicitud en una nueva pestafia {Anexo 1).

4. Habilita 12 seccidon de la Clausula, la cual se muestra a continuacién:

Clausuta

Dedara bajo Ia gravedad dé Juramento que I3 inform acion que fie suministrado y consignado es real y veraz, por fo que asumo lag consecuencias
legales y penales de lo dedarado. En el caso de que ef Servico Nacional de Aduana del Ecuador detecte conforme a sus confroles, que ef
administrade ha faltado a la verdad en [ainformadén/documentariin propordionada, jercerd inmediatamente |as acdenes lagales por perjurio,
falso testimonio y defraudacion aduanera contempladas en los articulos 270 y 299 numerales 1) y 53 del Codigo Orgdnico integrat Penal; sin
perjicio de las acdones administrativas que le correspondan por ley. De este medo, bajo estas drcunstandias no reconccerd validez alguna de
{a informacion contenida en fa solicitud, ‘

i1 Si estoy de acuerdo

e Texto de la Cliusula: No se encuentra habilitado. Muestra la clausula
establecida por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

e Cuadro de seleccion [Si, estoy de acuerdo]: El sistema permite continuar
con el proceso del registro de la Solicitud de Exoneracién de Tributos sélo
cuando se selecciona el cuadro establecido para el efecto.

Al seleccionar esta opcion el usuario estd aceptando la clausula y que la
informacion contenida en el formulario es real y veraz, por lo que el sistema
bloque todos los campos del formulario para que no sean editables, y muestra

los siguientes botones:

Cancelar |
e Botén [Cancelar]: Permite desbloquear los campos del formulario
para que puedan ser editados.

¢ Botén [Guardar y Generar ¢l registro]: Al dar clic en este botén el
sisterna realiza lo sighiente:

T3 RN IC H w5010~ NE 11 A6 vt DL FD ALGR SERESERVA DL DERECHO 35 RNTH DOCUMEN Ton 228 CUALNG DEBE o
a1 ST TR CF LR BRODPONETO TS TINTO AL PREVTS Fer DI00U MEANTTCS INPRESCRS O FCTOCOPEXT IS S0 GOPIAS NO Y
EGUAPASS
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1. Permite visualizar la solicitud definitiva en otra pestana del
navegador {Anexo 2), la cual se debe descargar y guardar como
archivo PDF en la PC para luego firmar electrénicamente.

La solicitud puede ser firmada en cualquier programa que permita
la firma de los documentos PDF, no obstante, a continuacidn se
indica el proceso a seguir en caso que se realice la firma electrénica
utilizando el programa Adobe Acrobat Reader DC:

Primero: Abrir la solicitud previamente guardada en la PC.
Segundo: Seleccionar la opcién “Herramientas” que se encuentra

en la barra superior del programa o seleccionar la opcion “& Mis
Herramientas” que se encuentra en el lado derecho de la pantalla,
notar:

1 Prutbs.paf - Adobe Acrobat Reade: DC - fa] x

. @ lmmr”,im

U Corvertra

 Wicroseft word dicd -
dioma del detumente:

Espaic] Camnar

e, Solicitud de Exoneracion de Tributos para la importacion de
AL bienes y vehiculos de personas con discapacidad

ﬁ‘] Craar archivo PDF b

&7 Editar FOF

T Combinar archivos ~

Ff} Crganizar paginas ~

,ﬁ, Rellenar y firmar

= Etviar para Rrmar

“¥ Envier y realizar un seguimiento

2t

Tercero: Seleccionar la opcién “Certificados™

Archiva  Edicion Vi Ventara  Ayude

=
Comentar Rellenar y firmar Edlitar POF Eaportar archivo PDF
P HETTOEES Abdr . Apsr -
d ;- !
e | 7
Sefle Hedir Certificados Cirganizar paginas

o E Tibne T o T P
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Solicitud de Exoneracion de Tributos para la importacion de
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GUAYAQUR - AEREQ
0192018000055

Quinto: Seleccionar el area en el que se debe mostrar la firma:

Clausula

Nombres y Apellidos
0922222222

Sexto: El sistema muestra el detalle del certificado digital, debe

continuar con el proceso de firma:

Slgn with a Digitad 1D b4

Chaose the [igitat 0D thal you wand wuse for sigeing

i Cég RUBEN DARIC MONTESDEOCA .. (Windows Pighal 10} Visw sl
b e by AT RANCG TENTRAL DR E0R00M, Eapiens: 2180329

f’} ( £ onfigsee Neay Fagilal 132 ) { {Canrel ) (.r.-ﬁla.u.u-.\ )
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Séptimo: Al presionar el boton “Sign” el sistema procede a firmar
el documento.

Sign as "RUBEN DARIO MONTYESDEDCA MEJIA" *®

Appraarce | demarte oy
RUBEN DARIQ Digtally signed by

RUBEN DARIO
MONTESDEQ ‘MONTESDEOCA MEJIA

. Date:2018.03.27
CAMEJIA 17:48:01 -05°00

ook dﬁmmmnﬂﬂmsmmg View Certifinate Dtaile

figadaw doIumanT Zunteny that raay affect sigoing

2. El sistema habilita la seccion Documentos Adjuntos, el sistema
sélo permite adjuntar un documento en formato PDF, en esta
seccion se debe adjuntar Unicamente el PDF  firmado
electronicamente, a continuacidn detalles de la seccidn:

Domumentos Adjuntos

Solictud firrnada electrénicamente

in} Hombre ded archiv ' Tamaiio ded archive Adjuntar ardive

D KByte H Cargar b Sewaiger

Tamafio tatal de archivo :

Registrar

» Considerar las especificaciones realizadas en el numeral 5.1.1.1.5.
Seccién [Documentos Adjuntos].

¢ Cargar [a solicitud firmada electrénicamente en formato PDF.

¢ Botén [Registrar]: Al dar clic se muestra la siguiente ventana
emergente para confirmar el registro:

® Boton [Si}: Permite enviar todos los documentos adjuntos
en este formulario al Distrito Aduanero pettinente.
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* Botén [Ne]: Permite desistir del registro.

* Al seleccionar el botén Si, el sistetna confirma el
registro con el siguiente mensaje:

Informacion

Mo, 0192018000037
Ei nrocese ha sido realizade corractamante.

e Botén [Aceptar]: Permite cerrar la ventana emergente y
redirecciona automaticamente 2 la pantalla  “Consulta
Solicitud de Exconeracion de Tributos para la importacion de bienes y
vebiulos para personas con discapacidad”. Ver el detalle de esta
pantalla en el numeral 5.2. del presente Instructivo.

5.1.3. A continuacién se detallan las secciones y campos del formulario que corresponden
cuando en el campo Tipo de solicitante se selecciona la opcién “Personas Juridicas sin fines
de lucro que atienden a personas con discapacidad™:

F1 Ly B 100 = W G AL L2E, AL AN DL FCD ARGR SERESERVA 81, DERFOHO DEENTE Do UMEN O, i O NG PRRE
ST 1A CFEROY PROPOSBITEY IS TIN FO ML PROVISTOL DIOCUMEN B3 IMPRESCS O 1470001 A0S SO COPIAS NO
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Solicitud de Exoneracién de Tributos para fa importacion de bienes y vehiculos para personas con discapacidad
Patos de Solivitud

Dates de la Persona Juridica
< Regiairs O e

. Cantnpuyenies - RU«;
‘= Nambre ¢ Razen Soua

Inshitucitn

:* Frovindia = Ciudad

* Cirgagidn

= Teléfunic o | = Teldfong cefutar : _ i

'acﬁr_rweia;trﬁﬁém e
Datos del Representante Logat

T¥fimere de Cadula de T
g R

. Hudadaniz
¥ Nombiras y Apsilkios

. * Provincis * Ciudad : L

‘e Diepocidn

. Teldfone fric i # Teddfane calular :

w Cnrren elaciénico S
Detaife det Bien a Importar
CaTipededien s importer [ -Selaccén- i eSelacribn-- ‘xl

* Detalle de i Ayuda Téoring

Boaimentos Adjuntos

* Copia de la proformea del bien a importarse;

Copia de % proforma del vehiculo a importarse;

Copia natariada de los ditimos estatutos aprobados, &n los que se debe verificar que Ia persona juridica estd encargada de Iz atencidn de persenas ton discapacidad;
Canstar instrito en &l Registra Unico de Contribuyantes, lo cual serd verificade en la pdgina web del Servicic de Rentas Internas;

Capia notariada del nombramiento del represantante lagal:

Copia notariada del Certificade de Cumplimiants de Obligaciones Tributarias; lo cual serd verificado en la pdgina web de! Servicia da Rgntas Internas;

*  Copia nefariada del Certificado de Existencia Legai de las Organizacianes Sociales (Documents otorgado por el ministario gue entregs &l aceerde ministerial segin su
competencia);

*  Dedlaracidn juramentada ant2 notaria poblico en la que se indique &f buen uso del vehicds que serj utilizade para la atencidn de personas con discapatidad, debiendo
sefialar las nombres y apellidos, asi como el nimero de céduls de hasta dus (2} canductoras.

¥ Declaracidn Juramentada ante notarie pdblica en i que se indigue ef buen usa del bien.

LI

u

Nomhbire ¢ anchive Tamaiio def archive . Adjuntar archive
KByte ) - . H Desemrga

Tarmafic totat de archive @ i Bliminar

2 la Solicitud

Nota: El listado de documentos adjuntos se despliega de acuerdo a las opciones
ingresadas en los campos Tipo de Solicitante, Niimero de cédula de ciudadania del
representante legal v Tipo de bien importar
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5.1.3.1. Seccién [Datos de la Persona Juridical
Dates de fz Persona Juridica
- R S;(t_ L‘} d LTI e LD EE v - e TUnITIINLI .
" hayees rue L | Consultac e _— e
= Yormhre o Razdn Social de e ' i
Instbucion | .
- ;::rwm,;;g o ?_-~Se!ﬁc¢:“i6n—— Al
- ;‘trec_:aién i

* Teléfono fijo

* Correo electrdniog

¢ Registro Unico de Contribuyentes — RUC: Es un campo numérico, luego
de ingresar el mimero de RUC dar clic en el botén consultar.

» Botén [Consultar): Permite validar el nimero de RUC de la persona juridica
con la informacién registrada en el Servicio de Rentas Internas (SRI).

e Nombre o Razén Social de la Institucion: Se muestra automaticamente
luego de la validacion realizada al dar clic en el botdn “Consultar”, este
campo 1o es editable.

e Provincia: Dependiendo de la seleccién realizada en el campo “Distrito de la
Solicitud”, el sistema muestra las provincias relacionadas con el Distrito
seleccionado.

e Ciudad: Seleccionar la ciudad donde se encuentra el domicilio tributario
principal de la persona juridica. Las opciones se muestran de acuerdo a la
provincia seleccionada.

e Direccién: Ingresar la direccién del domicilio tributatio principal de la
persona juridica.

¢ Teléfono fijo: Ingresar el nimero del teléfono convencional.

Teléfono celular: Ingresar el nimero de su teléfono celular.

o Correo electrénico: Ingresar una direccion de correo electrénico vilida que
utilice con frecuencia, dado que la confirmacidn de aprobacién o rechazo de
su solicitud de exoneracién es enviada a la direccién de correo electronico
que registre en este campo.

5.1.3.2. Secci6én [Datos del Representante Legal]

Dates del Representaate Legal

= Momere de Codula de H
Ciudadania 1

= dombres y &pellidos ;

. Consultar |

C % Prowings 3--5eieccién~~
= Dirgoricn i
| x Telgfono fije { i * Teldfons oslular b
% Carrso electréniog | o ) !
TR IO §0 N T LA AL A DG LR AP T RERERY A DL DERESC T D RNTE Do BN T 1R CL N0 st o
TR AL DI CF TR BROTRSITTY D35 11N 100 8k, PREATS Fe D001 AN T8 IMPRESOS O 1000 ringios e COPIAS NO Y
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Numero de Cédula de Ciudadania: Es un campo numérico, luego de
ingresar el nimero de cédula dar clic en el botdn consultar.

Boton [Consultar]: Permite validar el nimero de cédula con el Registro
Civil.

Nombres v Apellidos: Se muestra automaticamente luego de la validacion
realizada al dar clic en el botén “Consultar”, este campo no es editable.
Provincia: Seleccionar la provincia donde se encuentre domiciliado el
representante legal de la persona juridica.

Ciudad: Seleccionar la ciudad donde se encuentta domiciliado el
representante legal de la persona jurdica. Las opciones se muestran de
acuerdo a la provincia seleccionada.

Direccion: Ingresar la direccion de su domicilio.

Teléfono fijo: Ingresar el nimero de su teléfono convencional.

Teléfono celular: Ingresar el nimero de su teléfono celular.

Correo electronico: Ingresar la direccidn del cotreo electronico.

5.1.2.4. Seccion [Detalle del Bien a Importar]: Las especificaciones de esta seccion
pueden ser consultadas en el numeral 5.1.2.3. “Seaidn [Detalle de/ Bien a Importar]” que se
encuentra en el presente instructivo.

Dependiendo el tipo del bien seleccionado en el campo “Tipe de bien «
imporfar” detallado en el numeral 5.1.1,1.3, Seccién [Detalle del Bien a
Importat], se debe adjuntar los siguientes documentos:

e AYUDA TECNICA (BIEN)
Persona juridica que atiende a personas con discapacidad:

1. Copia de la proforma del bien a importarse;

2. Copia notariada de los 1ltimos estatutos aprobados, en los que se debe
verificar que la persona juridica estd encargada de la atencidn de personas
con discapacidad;

3. Constar inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes, lo cual serd
verificade en la pagina web del Setvicio de Rentas Internas;

4. Copia notariada del nombramiento del representante legal;

5. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias; lo cual serd
verificado en la pagina web del Servicio de Rentas Internas;

6.Copia notariada del Certificado de Existencia Legal de las
Organizaciones Sociales (Documento otorgado por el ministetio que
entregd el acuerdo ministerial segun su competencia);

7. Declaracién juramentada ante notatio publico en la que se indique el
buen uso del bien.
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e VEHICULO ORTOPEDICO / VEHICULO NO ORTOPEDICO
Persona que atiende a personas con discapacidad:

1. Copia de la proforma del vehiculo a importarse;

2. Copia notariada de los ultimos estatutos aprobados; en los que se debe
verificar que la persona juridica estd encargada de la atencion de
personas con discapacidad;

3. Constar inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes, lo cual serd
verificado en la pagina web del Servicio de Rentas Internas;

4.Copia notariada del nombramiento del representante legal;

5. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias; lo cual sera
verificado en la pagina web del Servicio de Rentas Internas;

6.Copia notariada del Certificado de Existencia Legal de las
Organizaciones Sociales (Documento otorgado por el ministerio que
entregd el acuerdo ministerial segln su competencia).

7. Declaracion juramentada ante notario publico, en la que se indique el
buen uso del vehiculo que serd utilizado para la atencién de personas
con discapacidad, debiendo sefialar los nombres y apellidos, asi como el
mimero de cédula de hasta dos (2) conductores.

5.1.2.4. Botén [Vista Previa de la Solicitud]: Las especificaciones de este boton
pueden ser consultadas en el numeral 5.1.1.1.5. “Bosdn [1ista Previa de la
Solivitnd] " que se encuentra en el presente instructivo.

F s FO S N AC S0~ AR Lk, 30 AN DL ECl AROR SERESERVA 1L D RBCHO DE RNPU D0 IUMEN TO, EECLAL NGO DBRBI
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5.2. Consulta de la solicitud de exoneracién de tributos para personas con discapacidad y
personas juridicas que atienden a personas con discapacidad.
Acceda al navegador de Internet, registre la direccion hutps:
visualice el portal externo Ecuapass, en la seccion Ventanilla Unica seleccione la opcién
“Consulta Solicitud de Exoneracion de Tributos para personas con discapacidad™.

ecuapass.aduana,

ramites Operativos 7 Servidos de uso fracuente
EQ*WA‘*?& S + 1.3 Integracién de estades del trimire . '
+ 2.B.7 CONSULTA DE EﬂDOSGS HE
* menms
+ 3,141 Estzdode Transm?siﬁn dé eDoes. !
- : ?ﬁ%%?bﬁms%emmw
.
Solcitud del use  Buscar IDfReinicio de chve .
Aviso mase s s . - € e-Docs. de uso frecuente Quick
e, Servicios informativos : .
. Buzon Blectronica
+ BOLETINES GENERALES ) v 2.1.1 Consuta de arncel '
» PRUEBA ’ : + 2.4.1 Consulta de REC SENAE
» CERTIFICADODS DIGITALES © : « 2.7 Consukta de Verficacion.de Cert, Qrigen VUE
. 3.4 Guis da uso e s 2.17 Anexo ce & resolicidn SEFIAE-
) SENAE-2017-0001-RE(M}
v 3.2.3 Modificar informacion del uso
» 3.4 Preguntas frecuentes
©» 3.11.1 Mipigina
+ Resuitado de sofickud del uso L . LA ' & soporte al Cllente
Ventanilla Unica . 1.8 Servicos OCES
¢ Dacumentas de Soporte ,+ 3.6 Reposioria de archivos
* 2.7 Consylea de Verficadion. de Cert. Ongen ? + 3.7 Repostoria de Archives Mukimedia
+ Consultar vakdez de Cerbﬁca&d'mbfe‘so
Qi‘é‘é‘\‘a’i‘#« ISOO-ADUANA
Consufiar

5.2.1. Kl sisterna redirecciona a la pantalla “Consulta Solicitud de Exoneracion de Tributos
para la importacion de bienes y vehiculos para personas con discapacidad™
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Consulta Solicitud de Extreracién de Trbutes

Consulta Solicitud de Exoneracida de Tributos para la importacién de bienes y vehiculos para personas con discapacidad
Patos de Selicitud

=Nimerc de Solided de T 7 I ertfieacidn & e !
Exonafatan R — j »aulmere de Lentfieacn S— :

Facha de Iniie de Vigenda da B Facks de Fin de Vigeniga dg
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¢ ggtade de ls Suficitud : 1

Ohsarvanian

Resolucidn de Exoneracion o Rechazo

No Hombre del archive

Adjuntaer axchive

Esta pantalla le permite conocer el estado actual de la solicitud de exoneracion de
tributos, a continuacién se realiza el detalle de cada seccion:

5.2.1.1. Seccion [Datos de Solicitud]

Datos de Soliatud

+ fithera de St de ~ I
Expneragiin !

. ‘Fecha de inigio de Vigencts de §
Bahtud

£stado de s Solictud

Ohearvacion

e Numero de Solicitud de Exoneracion: Permite ingresar el namero de

solicitud (es el niimero que generd el sistema luego de realizar el Registro de
la solicitud de exoneracion de tributos).

TOSEERY [0y N NI AL EE A3 VWA DIRL DOL WG R SE RESERVA DL DERESTIO D LNTE DO UBMEN To DL CUAL NO DERE ™
SERCEAN RO PROIOCSTTO DS TINTO S PREVINGG : BOCUSONTOS IMPRERUN () 1 2PEADOS SO COPEAS NG

ROEADAS, VERIFEC AUSU VIGENT TV CUNPARAN DO CON R OUUSENTO PUBLICADU EN LA WLRR ECUAPASS
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Numero de Solicitud de Identificacién: Permite ingtesar el nimero de la
cédula de ciudadania de la persona con discapacidad o el nimerc de RUC
de la persona jutidica.

Botéon [Consultar]: Verifica la informacion ingresada en los campos
“Numero de Solicitud de Exoneracidon” y “Numero de Identificacién”, en
caso que la informacion sea valida, presenta el resuliado de la consulta en
los campos postetiotes.

Fecha de Inicio de Vigencia de Solicitud: Solo muestra informacién en
caso que la solicitud de exoneracion haya sido aprobada.

Fecha de Fin de Vigencia de Solicitud: Solo muestra informacién en
caso que la solicitud de exoneracién haya sido aprobada.

Estado de la Solicitud: Se muestra ¢l estado actual de la solicitud.
Observacidon: Muestra la observacién del Distrito Aduanero; considerar
que sélo el Distrito dejard algin comentario en caso que lo considere
necesario.

5.2.1.1. Seccién [Resolucion de Exoneracion o Rechazo]

Resoludidon de Exoneradtn o Rechazo

No  Rombre det archivo

Tamafio del archivo

75.9 KByte

6. ANEXOS

No.: Muestra ¢l mimero de la linea.

Nombre del archivo: Muestra ¢l nombre del documento adjunto.
Tamaiio del archivo: Muestra el tamafio del documento adjunto.
Adjuntar archivo: Muestra los botones:

Catrgar: Este botén se encuentra bloqueado, por lo que no permite realizar
ninguna accidn.

Descargar: Permite descargar el Acto Administrativo de aprobacién o
rechazo emitido por la Direccion Distrital pertinente.
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Anexo 1

Solicitud de Exoneracion de Tributos para la importacion de
bienes y vehiculos de personas con discapacidad

Datos de Solicitud
e i 1004/2018

GUAYAQUIL - AEREO

i3 o
¥ TEMPORAL

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Mt

Dalos de persona con discapacidad

0000000001

PRUEBA

LENGUAJE

Lugar de residencia de persona con discapacidad

CHONGON

GUAYAS W

PRUEBA

12345 £7891

COMEC@COTEs.com

AYUDA TECNICA (BIEN)

ORTESIS

PRUEBA

NOMBRES Y APELLIDOS

T SERS T K3~ 3 o 80 D5 ADU AR A L PO ADOR SE RESERYA DL DERECTE ) D6 PRTE DOCUAEN 1o, EL CUAL NG DERE
SEAR LR AENC s BARA CXERO PROPOESEIO THS FEN O 8L PRUEVIS T DOCUMENTTOS INPRESGS (O BOTOCOPLADOS SON COPFIAS NO
CONTROLADAS, VERIFIO VDS VIEERNG LV OCUN AR YN0 G0N FLBOCUSHENTO PUBLECADD BN Lol ECUAFASS
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Anexo 2

i o, Solicitud de Exoneracion de Tributos para la importacion de

A SENAE bienes y vehiculos de personas con discapacidad

Datos de Solicitud

GUAYAQUIL - AEREC 1010472018
0192018000105

PERSONAS NATURALES CON DISCAPACIDAD

Datos de persona con discapacidad

Gt 0000000001
PRUEBA
LENGUAJE

10t

Lugar de residencia de persona con discapacidad
__GUAYAS

PRUEBA

123456

CHONGON

89123

comen@correc.com

Detalie del Bien a Importar

AYUDA TECNICA {BIEN}
ORTESIS
PRUEBA

NOMBRES Y APELLIDOS







