| NFORMATI VO SOCI ETARI O
EXTRAGCRDI NARI O

No. SCVS.DSC.16.015

Ab. Suad Manssur Villagran _
SUPERINTENDENTA DE COMPANIAS,
VALORES Y SEGUROS

Considerado:

Que el articulo 52, primer inciso, de la Constibncte la Republica estable
que las personas tienen derecho a disponebienes y servicios de 6ptin
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a umiarmacion precisa y n
engafiosa sobre su contenido y caracteris

Que el articulo 213 de la Constitucion de la Repabtetermina que I
superintendencias son organiss técnicos de vigilancia, auditoria, intervenc
y control de las actividades econOmicas, socialesmpientales, y de I
servicios que prestan las entidades publicas yagas, con el propdsito de ¢
estas actividades y servicios se sujeten al ordiento juridico y atiendan
interés general;

Que el articulo 4 de la Ley Organica de DefensaCaelsumidor, publicada ¢
el Registro Oficial Suplemento No. 116 del 10 diojulel 2000 , en sL
numerales 2, 4 y 5, sefiala como derechos fundaleerdal onsumidor que
proveedores publicos y privados le oferten biensgryicios competitivos ¢
Optima calidad y a elegirlos con libertad; recibira informacién adecuac
veraz, clara, oportuna y completa sobre los bignssrvicios ofrecidos en

mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidaddiciones de
contratacion y demas aspectos relevantes de lesasjsncluyendo los riesgt
gue pudieren presentar; y, el trato transpareqgtetagivo y no discriminatorio

abusivo por parte de los pieedores de bienes o servicios;

Que el articulo 47 de la Ley referida en el considdo anterior dispone g
cuando el consumidor adquiera determinados bienesreicios mediant
sistemas de crédito, el proveedor estara obligadfoemarle en forma préa,
clara y precisa sobre el precio al contado del lmeservicio materia de

transaccion, el monto total correspondiente a és&s, la tasa a la que se
calculados, asi como la tasa de interés moratot@gs los demas recarg
adicionales; el maero, monto y periodicidad de los pagos a efegtdarsume
total a pagar por el referido bien o servicio; pbéndo dicha norma
establecimiento y cobro de intereses sobre interadebiendo calcularse |
intereses en las compras a crédito excamente sobre el saldo del cap
impago;

Que la Disposicion General Segunda de la Ley deulReign del Costt
Maximo Efectivo del Crédito, publicada en el Remgigbficial Suplemento Nc
135 del 26 de julio del 2007, establece que lasgmexs naturales juridicas
dedicadas a actividades comerciales que realicenventas a credito, s¢
podran cobrar la tasa de inte

efectiva del segmento de consumo, mas los impueltdsy, y de ningun
manera comisiones u otros conceptos adiciot

Que la Dispasion General Tercera de la ley antes indicadaomiepgue l¢
Superintendencia de Bancos y la Superintendenci@atepafiias, Valores
Seguros controlaran, en el ambito de sus respscto@mpetencias,
cumplimiento de las disposiciones de dicha

Quemediante Resolucion No. -DSC-G-11016 de 30 de diciembre de 20,
publicada en el Registro Oficial No. 639 de 13 eleréro de 2012, se aprobc
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Reglamento para el Control de las Ventas a Crédite la Emision de Tarjet:
de Circulacion Restringidipor parte de las Compafiias sujetas a la Supen
de la Superintendencia de Compafiias, Valores yr&ggel cual establecid
su articulo 3 los servicios que pueden cobrardaspafias sujetas a su cont
gue dentro del giro ordinario de sus negs realicen ventas a crédi
isponiendo que las tarifas maximas por dichos i@es; seran fijada
semestralmente por la Superintendenta de Compafdkses y Seguro

Que mediante Resolucion No. SC.DSC.G.12.013 deulzerBitendencia o
Compafiiasyalores y Seguros, publicada en el Registro Ofidial 804 de 5 d
octubre de 2012, se exP|d|() las reformas al Regitangara el Control de i
Ventas a Crédito y de la Emision de Tarjetas deuticion Restringida, pe
parte de las Compafias sujetala Supervision de la Superintendencia

Compaiiias, Valores y Sequi

Que mediante Resolucion No. SC.DSC.G.2013.006 %rintendencia C
Compaiiias, Valores y Seguros, publicada en el Redg¥icial Suplement:
No. 960 de 23 de mayo de 2013, se €i0 las reformas al Reglamento par:
Control de las Ventas a Creédito y de la EmisionTdeetas de Circulaci¢
Restringida, por parte de las Compafias sujetas &upervision de |
Superintendencia de Compafiias, Valores y Se(

Que en el inciso ultio del articulo 3 del Reglamento para el controllad
ventas a crédito y de la emision de tarjetas drileicion restringida, por par
de las compainiias sujetas a la supervision de lartBtgndencia de Compaifii:
Valores y Seguros, se establece qiSuperintendencia de Compaifias, Val
y Seguros determinara semestralmente la tabla aowdlores maximos qu
previa aceptacion de sus clientes, las compafiagaplicen ventas a créd
podran cobrar como recargo de cobranza por padmtde cuots;

Que mediante Resolucion No. SC-DSC-G-15019 de 31 de diciembre «
2015, publicado en el Registro Oficial No. 676 ded® enero de 2016,
reformo el Reglamento para el Control de las Veat&sédito y de la Emisi¢
de Tarjetas de Circulacion Rengida, por parte de las Compafiias sujetas
Supervision de la Superintendencia de Compafiadpré& y Seguros
incluyendo dentro de los servicios que se puedénacda entrega del esta
del crédito en el lugar que indique el clientejrgiee que ee lo requiera pa
escrito;

Que el articulo 431 de la Ley de Compainiias dispoegla Superintendencia
Compaiiias, Valores y Seguros ejercera el cl y vigilancia de las compafii;
nacionales anénimas, en comandita por accionesgcd@omia mixta, d
responsabilidad limitada y de las empresas ext@jgue ejerzan s
actividades en el Ecuador, cualquiera que fueespacie

Que el articulo 433 dla Ley de Compafiias faculta al Superintendent
Compaiiias, Valores y Seguros a expedir regulagiomeglamentos
resoluciones para el buen gobierno y vigilancialade compafias; y que
Disposicion Transitoria Tercera de la Ley de Regjala del Coso Maximo
Efectivo del Crédito establece de forma expresa lguSuperintendencia ¢
Compainiias, Valores y Seguros expedird la normatéguerida para |
aplicacion de dicha Le

En ejercicio de las atribuciones que le otorgadadiitucion y la Le)

Resuelve:

ARTICULO 1.- Aprobar las tarifas maximas que regiran para elopel
semestral que comprende los meses de enero, felbnarao, abril, mayo
junio de 2017, dentro del cual las comparfias natésny extranjeras cc
actividades en el Ecuador,jetas al control y vigilancia de la Superintendal
de Compafiias, Valores y Seguros, que dentro debgilinario de sus negoci
realicen ventas a crédito s6lo podran efectuarasopor la prestacion efecti
de servicios, conforme a lo dispuesto ¢ siguiente cuadro:
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SERVICIO COSTO MAXIMO

1 CORTE IMPRESO DEL ESTADO DEL CREDI USD$ 1,00 POR PAGIN
2 INTERES DE FINANCIAMIENTO O INIRES TASA MAXIMA FIJADA POR LA JUNTA
DE MORA DE POLITICA Y REGULACION

MONETARIA Y FINANCIERA PARA EL
SEGMENTO DE CONSUM(

3 COSTO POR COPIADE RECIBO DEPA USD $0,10 POR PAGIN
4 CERTIFICADO POR ESCRITO DE CIDITO AL DIA UsD $0,63
5 REFERENCIAS CMERCIALES CQMO DEUDOR QUSD $1,00

TARJETAHABIENTE

6 CHEQUES COSTO FIJADO POR LA INSTITUCION
DEVUELTOS Y PROTESTADO BANCARIA. A LA  RESPECTIVA
COMPANIA
7 ENTREGA DEL ESTADO DEL CREDITO EN E|USD $1,66

LUGAR QUE EL CLIENTE INDIQUE, SIEMPRE QUE EST|
LO REQUIERA POR ESCRIT

Articulo 2.- Aprobar los valores maximoque, previa aceptacion de ¢
clientes, las compafiias que realicen ventas atordaidran cobrar cormr
recargo de cobranza por pago tardio de cuotasntdutas meses de ene
feBIrero, marzo, abril, mayo y junio de 2017, defeonidad con la siguient
tabla:

RANGO DE VALOR DE LA CUOT# RECARGO DE
COBRANZA POF
PAGO TARDIO DE
LA CUOTA

USD $ 19,99 o menor USD $ 3,00

USD $ 20 hasta USD $ 39,¢ USD $ 5,00

USD $ 40 hasta USD $ 59,¢ USD $ 9,00

USD $60a USD $ 79,99 USD $ 12,00

USD $80a USD $ 100 USD $ 15,00

Mayor a USD $ 100 USD $ 18,00

Los valores maximos aqui establecidos podran cedrana sola vez por ca
cuota vencida, sin importar el nimero de dias emds atras

ARTICULO 3.- La Superintendencia de Compafiias, Valores y Sei
vigilard y controlard la observancia de las tarifas y valore&ximos
establecidos en esta resolucion, de conformidad loorispuesto en ¢
REGLAMENTO PARA EL CONTROL DE LAS VENTAS A CREDITO/
DE LA EMISION DE TARJETAS DE CIRCULACION RESTRINGIB, POR
PARTE DE LAS C(MPANIAS SUJETAS A LA SUPERVISION DE L/
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGURC

ARTICULO 4.- La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Ss podra
modificar, en cualquier tiempo, las tarifas y vabdeterminados en |a prese
resolucién, cuando ello fuere necesario para ptelzaiel interés puablic

ARTICULO 5.- La presente resolucion entrara en vigor desdedel dnero d
2017, sinperjuicio de su publicacion en el Registro Ofigjategira hasta €
ultimo dia del mes de junio del afio 2017, inclu:
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COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. - Dada y firmada en la Oficina Matriz |
la Superintendencia de Compainiias, Valores y Segaro&uayaquil, 30 de
diciembre de 2016

f.) Ab. Suad Manssur Villagran, SuperintendentaGiempafias, Valores
Seguros.

Certifico que es fiel copia del origin
Atentamente,

8 Ab. Felipe Oleas Sandoval, Secretario Genegdhdntendencia Regional |
uito.

D.M. Quito, 23 de noviembre de 20:

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS.-
CERTIFICO QUE ES FIEL COPIA DEL ORIGINAL. - Quito a, 18 de
enero de 2017.f) Ab. Felipe Oleas Sandoval, Secretario Geneglla
Intendencia Regional de Qui
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